NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODAS!
KOORDINALO ES VAGYONKEZELG Zrt.

Tisztelt Ugyfeltink!

Magyarorszig Kormdnya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel§ Zrt.
(a tovdbbiakban: NHKV Zrt.) létrehozasaval a rezsicsdkkentés eredményeinek megdrzését,
a hatékony hulladékgazdélkodasi rendszer kialakitisat, tovabba a magyar és uniés
kérnyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tizte ki célul.

A jogszabdlyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. litja el a hulladékgazdatkodasi
kbzszolgditatasi dijak beszedésével és kezelésével Osszefiiggé feladatokat is, a
hulladékgazdilkodasi rendszer datfogé &talakitasaval parhuzamosan elkésziilt a
hulladékszallitasi kdzszolgiltatasi dij beszedését és kezelését Iehetévé tevd Uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhdtralékok és a lakossig terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kézbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. janudr 1. napjtél a Kozszolgaltatasi Dijbeszedd
Konzorciumot [Konzorcium vezetGje: Dijbeszedé Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut
107-109), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kallgi Gt 2. A. ép)] személyes
iigyfélszolgalati, illetve a dijhatralékok beszedésével osszefiiggt feladatok elldtisaval bizta
meg.

Ennek révén az NHKV Zrt. személyes iigyfélszolgilatat bévitette, lehetGséget teremtve
ezaltal az ingatlanhasznalok szdméra az ket személyesen felkeress dijbeszeddknél a
hulladékgazddlkodasi kozszolgiltatas igénybevételével kapcsolatos valtozasok (pl.
ingatlanhaszndl6 adatainak véltozédsa) bejelentésére is. A dijbeszedék emellett felvildgositast
adnak a tovébbi Ugyintézéssel kapcsolatos teendékrél is. A személyes felkeresés soran
bejelentett adatvaltozasok tovabbi feldolgozasat az NHKV Zrt. a szerz6déses partnerek és a
kbzszolgdltatok bevonasaval biztositja.

A szolgaltatdssal az NHKV Zrt. igyekszik azon lakosok részére is ligyintézési lehetéséget
biztositani, akik esetében a teriletileg illetékes kozszolgaltaté Ugyfélszolgélata a lakéhelyiikén
kiviil es6 telepuilésen miikédik, igy nem kell a valtozasbejelentések miatt akar tobb tiz
kilométert utazniuk.

Mindezek mellett a dijbeszed6knél lehetdség nyilik az esetleges szdmlatartozas befizetésére
is, amellyel az NHKV Zrt. a dijfizetési kételezettség elmulasztasabél adédé kellemetlenségeket
kivanja minimalizélni, illetve a dijtartozdsok rendezését megksnnyiteni, igy az NHKV Zrt. a
2016-2017. évi teljesités alapjan felhalmozott tartozisokra késedelmi kamatot nem szimit
fel.

A személyes iigyfélszolgalati feladatot és dijbeszedést végzé munkatirsak minden esetben
fényképes igazolvannyal igazoljék kilétiiket, a személyes felkeresés soran az NHKV Zrt. sltal
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elGallitott, a kiegyenlitetlen szdmlaval mindenben megegyezd ,Beszedési értesité” alapjén
jogosultak készpénzben, a szimla teljes &sszegének atvételére - részteljesitésre ez
alkalommal nincs méd. A dijbeszedd a készpénz atvételét a Beszedési értesitdn alairasaval
igazolja, amelyet az ingatlanhasznalo részére ad &t.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a dijbeszedé nem taldlja a megadott cimen
az ingatlanhaszndlot, lgy értesiti az ujabb Iitogatds idépontjarél, amelynek sordn ismét
lehetdség nyilik a dijfizetésre.

Az egyes telepiiléseken a dijbeszedést ellité megbizottak személyérdl az NHKV zrt.
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megbizésibdl a konzorciumi partnerek tdjékoztatjsk a telepiilési 5nkormdnyzatokat.

Tisztelettel:

NHKV Zrt.
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