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Bevezeto

A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas a polgarokért érzett szolidaritastol vezettetve
az Onhibijukon kiviil szocidlis segitségre szorulok érdekében — dsszhangban a szocialis
igazgatasrol es szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL torvényben (tovabbiakban: Sztv.) és
az 1997, évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.) foglaltak alapjan az alidbbi szakmai
programot alkotjuk:

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyan, Urhida, Nédasdladany ¢és Sarkeszi
telepiilés kozigazgatasi terliletén €16:
¢ allandé bejelentett lakohellyel rendelkezd magyar allampolgérra,

o allando tartézkodasra jogosité személyigazolvannyal rendelkezd bevandorolt,
valamint a magyar hatoségok 4ltal menekiiltként elismert személyekre,

* akiilon elbiralast érdemld esetben (életveszély, elemi kar) a kozségben ideiglenesen
tartézkodokra is.

A személyes gondoskodas keretében az alapszolgaltatasok biztositisat a SARRET KISTAJ
Onkormanyzati Tarsulas ( tovabbiakban: Tarsulds ) latja el.

1. A Tdrsulas megnevezése: SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsuls
2. A Tirsulis székhelye: 8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

3. A tarsulisban részt vevé dnkormanyzatok, székhelye:

Szabadbattyan Nagykézségi Onkormaényzat
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Urhida Kozségi Onkorményzata
8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.

Nédasdladany Kdzségi Onkorméanyzat
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.
Sarkeszi Kézségi Onkorményzat

8144 Sarkeszi, Petdfi Sandor u. 45.

7. A Tarsulas miikiodési teriilete:

¢ Szabadbattyin kozigazgatasi teriilete
Urhida kézigazgatasi teriilete
Nadasdladany kozigazgatasi teriilete
Sarkeszi kozigazgatasi teriilete

8. A Tarsulas jogillisa: Onallé jogi személy, adészammal és pénzintézeti szamlaval

rendelkezik. Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Szabadbattyéani Polgérmesteri Hivatal latja el
(a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal).

9. Biztositott alapszolgiltatasok:
1. Hazi segitségnynjtas
2. Gyermekjoléti szolgaltats
3. Csaladsegités



Szakfeladat szam Megnevezés Vonatkozé jogszabaly

107052 Hazi segitségnyijtis 1993, évi II. tv. 63. §
104042 Gyermekjoléti szolgaltatas 1997, &vi XXXI. tv. 39-40. §
107054 Csaladsegités 1993. évi I1L. tv. 64. §

Szabadbattyan, Urhida, Nadasdladany és Sarkeszi telepiiléseken gyermekjoléti szolgaltatassal,

csaladsegitéssel és hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokat 2015. julius 1-t81 latja el a
Tarsulas.

10. A szolgiltatis elsédleges célesoportjai:

e idoskornak,

o fogyatékkal él6k,

* hatranyos helyzetli vagy veszélyeztetett gyermekek,

o mélyszegénységben élok,

* krizishelyzetek miatt segitségre szorulé személyek, csalidok,
¢ tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,

¢ addssagterhekkel, lakhatisi problémakkal kiizdok,

® krénikus betegek,

e szenvedélybetegek,

¢ pszichidtriai betegek.



L.

Helyzetelemzés

Magyarorszag helyzete, czen belill Szabadbattyan és térsége az unids atlaghoz képest még
mindig kedvezbtlen. A versenyképességet visszaveti tébbek kozott a hazai kis-és
kézépvallalkozasok tokeszegénysége, az innovaciés rendszer elemeinek alacsony
fejletlensége. Gatoljak a fejlodést a jelentds infrastrukturilis hidnyossagok, killondsen a
kozlekedés-szallitas, az egészségligyi ellatérendszer. A sziiletéskor varhaté alacsony
¢lettartam melletti Oregedés €s a romld kordsszetétel munkaerdpiacra gyakorolt negativ
hatasat sulyosbitja a hosszu idejli munkanélkiiliség, az aktiv munkaer$ mobilitdsanak hiénya,
és a fellépd strukturalis munkaeréhiany.

Szabadbattyan, de 1ényegében a térségéhez tartozo telepiilések helyzetét az elmult iddszakban
hatranyosan befolyasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfelelé gazdasagi szerkezet, a kiilfldi téke alacsony aranya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. A szegénység kockazata és a biztonsdg hianya halmozottan
jelentkezik egyes hatrinyos helyzetl, kiilondsen sériiiékeny csoportoknal. Ilyeneknek
tekinthet6k a nagycsaladosok, a nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok. Az idds
népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockazata. A nyugdijasok kdzott az
atlagot jelentdsen meghaladja az egyszemélyes haztartdsok aranya.

Demografiai adatok:

A lakossagszam a kedvezdtlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy idGben
megfigyelhet6é tendencidk valtozatlanok, a lakossag fokozatosan oregszik, a népesség
gazdasagi aktivitdsa csdkken, az inaktiv népesség ardnya nd. A lakossdgszam csokkenésnek
oka egyreszt a csokkend szilletésszam, a magas halalozasi arany, a kézepes termékenység,
masrészt a migracios folyamatok.

A nepességesdkkenés mellett egy masik kedvezdtlen demogréfiai tendencia az iddskoriak
aranyanak emelkedése a népességen beliil. A KSH prognézisa szerint az orszégnak, ezen
beliil Szabadbattyannak és a térségéhez tartozd telepiiléseknek is szembe kell néznie az
eléregedés problémajaval. Evrél-évie egyre kisebb létszamn korosztalyok lépnek be a
munkaerGpiacra, mikdzben a 60 év feletti korosztaly arinya novekszik. A népesség
eldregedésének kovetkeztében nemesak a nyugdijkiadisok, hanem az egészségligyi ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek, és né a szocidlis szolgaltatisok iranti igény. Ennek az
igenynek a kielégitéséhez sziikséges a szocidlis ellatorendszer rugalmas reagald képességének
illetve a csaladi- és lakokomyezetben nyujtott szolgaltatasoknak a kiépitése, fejlesztése helyi
tarsadalmi szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kielégitéséhez nélkiildzhetetlen
feltételek megteremtésében segitsiink azoknak az embercknek, akik erre a fennalld
koriilmények kozott énmaguk erejébdl nem képesek. Segiteni, abban hogy az erdtlenek
jovedelemhez, lakhatashoz, taplalékhoz, hasznilati targyakhoz, értelmes és hasznos
tevékenységekhez, gondoskoddshoz, mikodbképes emberi kapcsolatokhoz, fejlédéshez és
Jogokhoz jussanak.

Tovabbi célunk, hogy a hathatés integracié érdekében kiegyenlitédjenek a hatranyok,
vedelem ala kerilljenek az 6nmaguk védelmére képtelenek, motivaljuk a reményvesztetteket
problémaikban sziikséges valtozdsokra, kozvetitsiink az alapellatist igénybevevdk és
kdrnyezetiik kozotti kapcsolatukban, valamint a szocidlpolitikat ugy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a iehetd legoptimalisabban szolgélja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrdsokat, forrasok elosztasanak elveit, modjat,

mertekét s intézményrendszerét az aktudlis szocidlpolitika hatdrozza meg, Jogi szabalyozas
révén ad felhatalmazast, megbizast segitd tevékenységiinkhoz.



Demografiai adatok: 2014. januér 01.

Telepiilésenkent:

Lakossagszam telepiilésenként

SOrszam tagi Onkormanyzat lakossig szama (f6)
1. Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzata 4616
2. Nadasdladény Kozség Onkorményzata 1818
3. Sarkeszi K6zség Onkormanyzata 602
4, Urhida Kézség Onkorményzata 2457

Telepiilésenként 0-17 éves korosztaly

sorszam tagi Onkormanyzat 0-17 éves korii lakossdg
szima (16)
1. Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzata 718
2. Nidasdladany Kozség Onkormanyzata 331
3. Séarkeszi Kozség Onkormanyzata 106
4. Urhida K6zség Onkormanyzata 559

Telepiilésenként 0-18 éves korosztaly

SOrszam tagi Onkormsnyzat 0-18 éves koru lakossdg
szima (f6)
1. Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzata 773
2. - Nadasdladany Kbzség Onkorményzata 353
3. Sarkeszi Kozség Onkorméanyzata 117
4. Urhida Kozség Onkorméanyzata 596




11.
A Tarsulas szervezete

A Tarsulas az alabbiakat biztositja:
1. Hazi segitségnytjtas
2. Csaladsegités
3. Gyermekjoléti szolgaltatas

SZERVEZETI FELEPITES

A szolgiltatas/telepiilések nyitvatartdsi rendje:

Nadasdladany. Sport u. 1. Szerda: 9.00 - 13.00 6ra
Sarkeszi, Petofi Sandor u. 45.  Szerda: 13.30 - 15.00 6ra

Szabadbattyan, Csikvar tér 1.  Hétfs: 12-16 6ra
Szerda: 8.00-12.00 6ra

Urhida, Kossuth Lajos u. 66.  Hétfd: 10.00 — 13.00 6ra

A Tarsulas szakmai irdnyitasat az erre megbizott szakmai vezetd végzi. A szakmai vezetd az
aldbbiakban felsorolt dolgozok munkajat irdnyitja:

¢ Csaladsegités (2 fo)
* Gyermekjoléti szolgéltatas dolgozéi (2,75 £6)
* A hazi segitségnyijtast végzd gondozok (9,5 6)

Szakmai vezetdi teenddket a vezetd tartds tavollétében szakmai tigyekben a gyermekjoléti

szolgiltatas feladatot végzd, szakmai vezetd altal helyettesitésre kijeldlt csaladgondozé latja
el.

Miukddési nyilvantartasba vétel, a tovabbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium altal
hozott rendeletek alapjan torténik:

o 8/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol

o 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol




ITL. Csaladsegités

1. A szolgaltatas célja és feladatai

Célja:

A szocialis és mentalhigiénés problémdk esetén az életvezetési nehézségek elharitisanak és
felolddsanak, tovabba a helyi szocialis sziikségletek feltarasanak és megoldasanak elésegitése.

Elve:
¢ anyitottsag minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport, kisebbség stb. szamara,
* Onkéntesség ¢s egyiittmiikodés az tigyfelek részérdl,
¢ csalad komplex szemlélete,
» személyhez kotott megoldasok keresése,
+ diszkrécid betartasa.
Feladatai:

kdzremitkddés a csaladi szocidlis problémék rendezésében, ok feltaras, megoldési
javaslat készitése az Ggyfél szamara,

¢letvezetési tanacsadas, illetve annak megszervezése,

segitségnyljtds a mentalis problémik megolddsaban, killsndsen a kapcsolatkészség
javitasa,

specialis timogato, 6nsegité csoportok szervezésének, milkédtetésének a segitése,
kdzvetités a természetbeni, anyagi és személyes tamogatasokban,

hivatalos iigyek segitése kiilonbdz6 tamogatasok megigénylésében,

eseti kezelések — beszélgetés, meghallgatas, informaciokdzlés stb,

egyedilallo, otthonrél kimozdulni nem vagy alig tudé egyének latogatasa igény
szerint,

krizishelyzetben segitd beavatkozas,

veszelyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzorendszert mikadtetése,
egyttmiikodés mas — els6sorban helyi — intézményekkel, szervezetekkel,
csoportokkal,

kilonféle, (kedvezményes éru) akciok megszervezése, ennek lebonyolitasdban valé
kozvetitd szerep betdliése,

ruhagyijtés, annak szétosztisa a raszoruldk kzott,

munkaiigyi kézponttal folyamatos kapcsolattartis, munkaligyi forumok szervezése,
munkahoz vald jutds clésegitése, a lakossig részére munkaiiggyel kapcsolatos
informacidk gyljtése és szolgaltatasa.

kérnyezettanulmany készités

Az integraciés szerzbdésbe és a gondozasi tervbe foglaltak szerint a menekillt vagy
oltalmazott tarsadalmi beilleszkedését eldsegiti.

A csaladsegités, mint professzionalis segitd tevékenység elméleti alapelvekre tamaszkodik.
foy alapvetd célja az egyenek, csalidok miikodSképességének megdrzése, helyreallitasa. A
segitd célzatu intervencié a csalad egységén alapul. Szemléletében a komplex, szocidlis és
mentalhigiénés csaladgondozas jelenik meg. A csalddsegités szocialis vagy mentalhigiénés
problémdék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdméara
az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
cletvezetési képesség megbrzése céljabél nyujtott szolgaltatds. A csaladsegités keretében
végzett tevékenység — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak



sérelme nélkill — a szitkséges mértékig kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen
csaladjanak tagjaira. A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast
igénybe vevo személy kozodtti egylittes munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli
egylttmikodési megallapodasban  kerlil rdgzitésre. A megéllapodds tartalmazza a
szolgaltatist igénybe vevd személy problémait, az elérends cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egyiittm{ikddés modjat, a folyamatba bevonandé Tarsulasokat, intézményeket,
a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezaras iddpontjat.
A csaladsegités altalanos és specialis segitd szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkdzeinek
¢s modszereinek felhasznalasaval hozzijarul az egyének, csaladok, killonbozd kozosségi
csoportok  jolétéhez €s fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kémyezetikhéz valo
alkalmazkodashoz.

A csaladgondozé feltérképezi az ellatdsi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a
csaladsegités céljardl, tartalmardl

A csalddgondozas az egyéni esetkezelés olyan forméja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturdlt tevékenység. ToObbszori kapcsolattartis keretében végzett komplex szakmai
tevékenység, id6tartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol fiiggden. A folyamat addig
tart, amig a csalad képessé nem vilik az 6nallé életvitelre, amig az alapproblémak nem
oldodnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segitd,
mind a segitett részérol.

A munkavégzésben a szocidlis munka, mint szakma elméleti és modszertani ismerete,
tovabba jogszabalyi keretei és a szakmai etikai kodexben rogzitett szabalyok az irdnyadok.

A csaladsegitd valamennyi szolgaltatisat az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete
alapjan keészitett forgalmi napléban dokumentilja.

Amennyiben az interji sordn bizonyossa valik, hogy hosszabb tavii szakmai tevékenységre
lesz sziikség, akkor a gondozas sordn a fenti rendelet 7. melléklete szerint elkészitett

esetnaplot kerlil vezetésre, kitoltésre. A gondozésba felvettekrél és eseti gondozottakrol a
szolgalat nyilvantartast vezet.

e

Szerves részét képezi a csaladsegités dokumentdciojanak a szolgaltatdst igénybevevikkel
végzett gondozdsi tevékenységrél készitett statisztika,

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalésitani kivant program a szocidlis munka modszereit alkalmazva az egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitd munka
keretében az igénybevevok megkiizdési, problémamegoldé stratégidjanak ndvelése az
elérendd cél.

A csaladsegités a jelzorendszer miikddtetése kdrében:

* A jelzéste koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

o Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél.

¢ Fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatdsairdl valé tajékoztatas érdekében.

* A veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

¢ A megtett intézkedésekrl tdjékoztatja a jelzést tevit.



» Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
kortilmenyeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis ellatiasok és
szocidlis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A csaladsegités altalanos szociilis feladatai korében:

» Szocidlis és egyéb informdcios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

¢ Pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez.

o Kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez a
mitkddési teriiletén €16 lakossag szamara.

¢ Segitseget nyljt az egyének, a csaladok kapesolatkészségének javitasdhoz,

* Segiti specialis tAmogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

Ennek kapcsan az igénybe vevok esetében a problémamegoldé készség, képesség kialakulésa,
fejlédése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom
kozotti - kapesolatrendszer erdsodése, egyéni  érdekérvényesités, kozdsségi részvétel
megvaldsulasa a cél.

A csaladsegités altalanos €s specidlis segitd személyes szocialis szolgdltatds, amely a szocialis
munka eszkozeinek, modszereinek, a csalddgondozé készségeinek, képességeinek
alkalmazésaval, felhasznidlasaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint kiilénbdz6
csoportok, kdzdsségek jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezethez vald
alkalmazkodashoz.

A csaladgondozo feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatési teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagiljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol méd

¢s lehetdség nyilik a nagyobb méretil, tarsadalmi problémdva nott helyzetek kezelésére,
megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megeldzze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis
problémak kialakulasihoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést
kovetben feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocilis szakember

segitséget nydjt a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok
kezelésében, megoldasaban.

Kapcsolatfelvétel modja
¢ Onkéntes,
o kiildott”,
*  jelzett,
* egyiittmiikddésre kételezett.

Gondozasi eset
» egyszern segitésnyujtast kéro,
e gondozasba felvettek.

3. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A szocialis igazgatasrol és szociilis ellatasokrol sz6lé 1993, évi IIL torvény 64. § a
csaladsegitd szolgalatok szémdra feladatként jeloli meg a jelz6rendszer kiépitését &s
miikodtetését.

Az észlelo-és jelzérendszer miikodésének célia a veszélyeztetd okok feltarasa, problémak
idében torténé felismerése és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

A csalidgondozéi munka f6 iranyvonala a koordindciés tevékenység megvalésitdsa a
szolgaltatdsban részesiilo illetve a szolgaltatast nyGjtok kézdtt. A szocidlis munka alapfeladata



az, hogy a csalad ¢érdekét szem elott tartva, s a csaladi rendszer feltérképezését kovetden
eljuttassa a klienst a szamara megoldast jelentd intézményi struktiraba illetve tAmogassa €s
képviselje is, ha erre 6 maga nem képes. Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan miikédjon,
és a jelzések idoben elérjenek a kompetens intézményhez, Tarsulashoz, ill. szakemberhez,
fontos a rendszer megfeleld kiépitése, folyamatos miikddtetése. A munka eredményessége
érdekében egy jOl mikddd személyes kapcsolat Kiépitése sziikséges. Fontos, hogy a
kiilonb6zd szakemberek a segitd tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat,
egymassal konzultilva, egymds munkdjat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve
dolgozzanak a k6zos cél érdekében. Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges
informaciok atadasat a titoktartdsi szabalyok figyelembe vételével, tovabba a kolcsdnés
konzultacidkat és tapasztalatcserét.

Az ¢szleld- és jelzbrendszer hatékony egyiittmlikodésének alapja az abban résztvevék korrekt
egyiittmitkddése. Ennek érdekében a csaladgondozé az erre a célra kidolgozott problémajelzé
adatlappal személyesen keresi fel a teriiletén 16v6 jelzérendszeri tagokat és tajékoztatja dket a
csaladsegités miikodésérdl, szolgéltatdsairol, ill. széréanyagot hagy a segitséget kérbk
informaldsa érdekében. A segitségre, tamogatasra szorulok érdekében nagyon fontos ezen
szakmai €s emberi kapcsolatok "frissen tartasa”, allandé ujitasa.

A jelzbrendszer tagjaival torténd kapcsolatfelvétel egy modja az esetmegbeszélések
szervezése. Az esetmegbeszélések olyan férumot tudnak képviselni a szolglat szakmai
tevékenységében, amelyben a - kliens érdekeit eldtérbe helyezve- a szakemberek,
Jelzérendszeri tagok kozos egyiittmiikddését hatékonyan eldsegithetik.

A tarsintézményekkel, mas intézményekkel, szakemberekkel torténd egylittmikadés mddjit a
jogszabaly a jelzorendszer mikidtetésében rogziti.

Az egylittmikddés elfogadott €s a gyakorlatban megvalosulé formaja a személyes
taldlkozasok mellett a telefonos és e-mailes kapcsolattartas.

A jelzorendszer tagjai

s telepiilések jegyzdi, Snkormanyzatok szakemberei,

Jarasi Hivatalok szakemberei,

rendbrség, ligyészség, birosag, katasztrofavédelem,

Fejér Megyei Kormanyhivatal Igazsdgiigyi Szolgalata és egyéb jogsegélyszolgalatok,
szemelyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények,

Gyermekjoléti szolgalat,

hajléktalan ellatas intézményei,

egeszségligyl  szolgaltato  intézmények: hdziorvosok, szakorvosok, fekvébeteg
intézmények, menték, védéndk,

koznevelési intézmények,

menekiltiigyi hatosag,

kdziizemi szolgaltaté intézmények,

érdekkeépviseleti szervek,

civil szervezetek, egyhazak, 6nkéntes segiték,

maganszemélyek: lakokozosség, szomszéd, hazfeliigyels, kozos képviseld, stb.

Az esetmegbeszélések formai lehetnek:

¢ szakmakdzi megbeszélés, amely egy-egy szakteriilet képviseldivel torténd
egylttgondolkodasra ad teret,

* az esetkonferencia, amely egy konkrét esethez kapcsolodoan ad lehetBséget arra, hogy
a csalad életében jelenlevd szakemberek a sziilok bevonasaval kézdsen alakitsanak ki
megoldasi modokat és alternativakat,
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e esetkonzulticié az esetgazdanak nyujt segitséget abban, hogy a szakemberek kiilsé
ralatassal mérlegelik a kezelend6 problémat,

e az egyéni esetkonzulticid pedig a csaladgondozod és egy teriilet szakembere kozotti
egylttmiikodést hivatott megvaldsitani,

o heti rendszerességgel, munkaértekezletet, esetmegbeszélést tart a szolgilat. A
megbeszelés allandé napirendi feladata az aktualis szakmai feladatok 4ttekintése, az
€l6z6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek értékelése, szakmai esetbeszamoldk
megyvitatisa, egyebek.

Az észlelé-¢és jelzdrendszer milkddésének alapelvei:
¢ tevekenységénck mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,
¢ a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kotelessége a titoktartas és az
informaciok felelés kezelésének biztositasa,

* minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltésagit és
egyediségét.

Az észleld-és jelzérendszer mitkddésének fobb szabilyai:

* a jelzérendszer tagjai alakitsak ki egymas kozott egylittmikodési szabalyaikat,
hatarozzak meg a kompetencia-hatarokat,

¢ a hatékony miikédés érdekében szitkséges a szocialis szakman beliil kialakult
egyseges alapfogalmak ismerete, melyet Ossze kell hangolni a tarsszakmak
keépviselbivel,

* a hatékony munka érdekében wjra és ujra fel kell venni a kapcsolatot a jelzérendszer
tagjaival a szakmai és az emberi kapcsolatok frissen tartasa, \ijitasa miatt,

* a jelzbrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kételessége a titoktartas és az

informéciok felelés kezelésének biztositdsa. Minden esetben, tiszteletben kell tartani
minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

4. Az ellitandé célcsoport jellemzéi

A csaladsegités alapszolgaltatas segitséget nyujt az illetékességi terilletén életvitelszertien
tartozkodo, vagy bejelentett lakohellyel rendelkezd azon szocilisan hatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1évo egyének, csaladok, csoportok szdmara - nemre, korra, szdrmazdsra,
felekezeti hovatartozasra tekintet nélkiil -, akik sajat erejlikbol onalléan nem képesek az adott
¢lethelyzetb6l kimozdulni, a kitiizétt célt megvaldsitani.

Segitséget nyGjt a tarsadalom periféridjara szorult, kilatastalan helyzetben lévbknek,
kiilondsen a munkanélkiiliek, hajléktalan személyek részére.

Elésegiti a menekilt vagy oltalmazott személyek tarsadalmi beilleszkedését, amely kiterjed a
menekiilt, oltalmazott kiilfoldi kiskorii gyermekeire és hizastarsara, feltéve, hogy a menekiilt

vagy oltalmazott csaladtagjat menekiiltként vagy oltalmazottként ismerték el
Magyarorszagon.

Foglalkozik az adéssagterhekkel, lakhatsi problémakkal kiizd® egyénekkel, csaladokkal.
Nagy figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekeiket egyediil nevelSkre s az alacsony
nyugdijjal rendelkez$ egyedul €16 idOsekre is. Segitséget nylijt az egészségi allapotuk miatt
tamogatasra szoruloknak, ill. az iigyintézésben segitséget kérdknek.
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5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja a biztositott szolgaltatisok forma4i, kore,
rendszeressége

Miikidés jellemzoi:

Nyitottsag:

A Térsulds éltal biztositott csaladsegités alapszolgéltatast mindenki felkeresheti szdrmazasra,
tarsadalmi helyzetre, nemre, szexuélis orientacidra, korra, meggy6z6désre vagy a tarsadalmi
hozzajarulas mértékére valo tekintet nélkiil.

Onkéntesség és egyiittmiikidés:

A Tarsulas éltal biztositott csaladsegités igénybevétele énkéntes. Az allampolgar / csalad,
csoport/problémainak megoldasihoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A
segitd kapcsolat alapjan létrejott segitd egylittmilkédés sordan mindkét félnek konkrét
lépéseket kell tennie a problémak megolddsa, a kedvezbtlen koriilmények elhdritdsa
érdekében.

A csalad egészének, tarsadalmi kdmyezetének egységes rendszerli szemlélete:

A szolgaltatoé a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak
nyujtott segitséget a csalad belsé viszonyara tekintettel biztositia. A belsé és kiilsé kornyezeti
eréforrasok fokozasaval a csalad Ssszetart6 erejének névelésére, a hianyzéd funkciok potlasara
torekszik. / A végérol raktuk at/

A csaladsegités szakmai tartalma, médja a feladatellatas kiilonféle tevékenységi teriileteiben
jelenik meg: .

Esetkezelés. A szocidlis munka egyik modszere. A csalddban megjelend problémakat
egységben szemlélve nyijt segitséget. Az a csaladok és egyének részére nyujtott
tevékenységesoport, melynek célja a szolgaltatast igénybevevik részérél felvetett problémak
megoldasanak segitése, életvezetési stratégidinak tidmogatisa, a szociglis, gazdasigi,
egészségi helyzetiiket veszélyeztetd problémék megoldasaban valé tamogatis a szocidlis
munka eszkdzrendszerével. Tevékenységi korébe tartozik még a kilonféle szocilis
szervezetekkel vald egylittmiikodés, a kapesolatok apoldsa, a szolgaltatist igénybevevé vagy
a szolgaltatast nyujté személy vagy intézmény szAmara fontos informacidk, adatok gyljtése,
ertekelése is. A tevékenységesoport altalinos és specidlis szolgaltatasa olyan személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szociélis munka eszkézeinek és médszereinek felhasznalasaval
hozzdjarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilénbdzd kdzdsségi csoportok jolétéhez és
fejlodéschez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz valo alkalmazkodashoz.

Csalddgondozis. A szocilis munka moédszere. Tobbszori kapcsolattartds keretében végzett
komplex szakmai tevékenység. A kapcsolattartds gyakorisagara és idétartamara a klienssel a
probléma rendezésére kitott szerzddésben foglaltak az iranyaddak

Eletiitinterju / mélyinterji

Genogram — csaladi fejlédésrajz, visszamendleg generaciok vizsgalata a probléma létezése
szempontjabol, van-e hasznosithaté eréforrds a csaladban? A kapesolatok mennyisége és
mingsége, kotddesek, dinamika: véltozékonysag vagy stagnalas, fontos-meglévé kapesolatok,
~nem fontos”- hianyzé kapesolatok, az elsé interju informacidinak illesztése a térkeéphez)
Ecomap — kdrnyezeti, grafikus térkép, szociilis hald. Természetes tamaszok, a tagabb csaladi
rendszer és mukodése, szomszédsag, baratsigok, munkahelyi kapcsolatok intézmeényi
tamaszok, szocialis intézményi tamaszok, régi és 1j eréforrasok (meglévéd és hianyzé
kapcsolatok)

Informacidnyijtis. A szolgaltatas egyik formaja, mely sordn a szolgaltatast igénybevevé
illetve mas intézmeény, szervezet, hivatalos szerv altal kért, igényelt ismeretekhez vald
hozzdjutas valosul meg a szolgaltatasnyujté kozremiikdésével. Informacio kérhetd telefonon,
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levélben, e-mailen, szemelyesen. Targya lehet a nyijtott szolgaltatisokkal, munkatdrsaival,
igénybevevéivel és mas intézményekkel, szervekkel, szervezetekkel kapcsolatos informacio,
amely nem all adatvédelem alatt.

Tajékoztatas: A szocialis munkas intervencid egy tipusa, melynek sordn a szocialis munkas
segiti ugyfelét (kliensét) egy probléma vagy cél megolddsdhoz sziikséges ismeretek
atadasaval.

Tandcsadds: A szocidlis munkas intervencié egy tipusa, melynek soran a szocidlis munkas
segiti igyfelet egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére
adhato kilonféle valaszok figyelembe vételében. Fajtai: kozvetlen tandcs nyujtasa,
alternativak felvazolasa, célok megfogalmazasinak segitése és a szikséges informacié
megadasa

Ugyintézés segitése. Az igénybe vevd szimara segitségnyljtas intézményekkel, hivatalokkal,
Tarsulasokkal, szervezetekkel torténd kapcsolat kialakitisaban, fenntartisédban, a hivatalos
tigyei minél gyorsabb, pontosabb, az elvarasoknak megfeleld  elvégzésében
(informacidszerzéssel, informaciotovabbitassal, levél megirasival, nyomtatvany kitéltéssel,
telefonon térténd egyeztetéssel, személyes jelenlét biztositasaval, indokolt esetben az érintett
helyett torténd intézkedéssel).

Tovabbirinyitas. Az igénybevevd altal hozott, az intézmény keretei kozott szakmailag nem
kezelhetd problémara a megoldast elésegitd cél szervezethez térténd eljutis megszervezése.
Medidcio: Vitazo felek kozotti intervencié annak érdekében, hogy a felek felismerjék
kiilonbozdségeiket, kompromisszumot kdssenek és kolcsdndsen kielégitd megoldasokat
talaljanak.

Csaladterapia: Szocialis munkas vagy mas végzettségli csaladterapeuta olyan beavatkozésa,
mely a csalddot egységes egészként szemléli. E megkozelités az egyének alkotta teljes
rendszerre Osszpontosit, és a személykdzi kommunikéciés kapcsolatokban megkisérli a
szetepek tisztazasat, az adaptiv viselkedések megerdsitését.

Kozosségi csoportmunka: A szociilis munka moédszere. Adott telepiilés vagy lakéhely
problémainak felismerése és megoldésa a feladata.

Tipusai: K8z5sség-€pité kozosség-fejleszts, Kozosség-tervezs, Kozosség-szervezé szocislis
munka

Szocialis csoportmunka: A szocidlis munkas intervenci6 egyik iranyultsaga és modszere,
amelyben hasonlo érdeki vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis 1étszamu csoportja

rendszeresen sszegylilik, és olyan tevékenységet végez, melyek segitenek k6zds céljaik
elérésnek.

Egyéb, digitalis technikak
Szolgiltatas rendszeressége, elérhetésége:

A szolgaltatas elérhetd Szabadbattyan, Csikvar tér 1. szam alatt mik6dé irodaban, valamint a

tarsult telepilléseken biztositott {igyfélfogadasi idében, az iigyfelek részére nyitva éllé
helyiségben.

Nadasdladany, Sport u. 1. Szerda: 9.00 - 13.00 6ra
Sarkeszi, PetOfi Sandor u. 45,  Szerda: 13.30 - 15.00 6ra

Szabadbattyan, Csikvar tér 1.  Hétfd: 12.00-16.00 ora
Szerda: 8.00-12.00 6ra

Urhida, Kossuth Lajos u. 66.  Hétf: 10.00 — 13.00 6ra
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6. Az ellatas igénybevételének médja

A csaladsegités igénybevétele onkéntes, a segitséget kérok problémai kiilénféle szinteken
Jelentkeznek. Az onkéntesség elofeltételezi az igényekhez és szilkségletekhez igazodo idébeli
korlatokat. A megkezdett segité folyamat, az esctkezelések, csoportmunkak rendszerességét
az érintettek, a segitd és segitett hatdrozza meg.

A csaladsegités az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek nyitvatartssi idejével igyekszik az
adott telepiilések lakossaga szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel,
hogy a segit6 folyamat, az esetkezelés meghatarozott idékozonkénti személyes kapcsolatot
feltételez, amelyhez a segitd szakember jeleniéte elengedhetetlen. Ennek gyakorlatat a
szakmai protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A csalddok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
mitkddtetése sorin szervezetektdl, személyekt6l kapott jelzés alapjan a csaladgondozo
felterképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités
megjeldlt céljarol, tartalmarol.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrdl szoié 2009. évi LXXIL
torvény 9. § (3) €s (4) bekezdése szerint a rendérség értesitése alapjan a tavoltarté hatirozat
meghozatalat kvet$ huszonnégy 6rén beliil a csaladsegitést végzd csaladgondozo, egyiitt €16
kiskora hozzétartozd esetében a gyermekjoléti szolgaltatast végzs csaladgondozd koteles a

bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, veliik segité kapesolatot kezdeményezni, a
kiskorit veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.

A szolgéltatdst személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kévetOen
(amennyiben sziikséges azonnal) a csaladgondozd elézetes egyeztetés utdn személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.

Az igénylonek nyilatkoznia kell arrdl, hogy maés szolgaltat6tol igénybe vesz-e szocidlis
alapszolgaltatast.

A csalddgondozd a szolgdltatds igénybevétele eldtt tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartoz6ja szamara:

* abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* avezetett nyilvantartasokrol,

¢ panaszjog gyakorlasianak modjarél,

* az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteird,

* arrdl, hogy az elltas igénybevétele téritésmentes,

* ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatds igénybevéteiekor koteles:
* nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,
* adatokat szolgaltatni Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
¢ nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és a

jogosult, tovibb4 a kozeli hozzitartozéja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat kozli.

A csaladsegités szolgaltatast igénybe vevével torténd kapesolatfelvétel dokumentalisa a
forgalmi naploban, a szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tébb talalkozast igényld
segitségnyjtas, a nyilvantartasban, esetnapléban keriil dokumentalasra. Ebben az esetben a
segitségnyljtds szakmai tartalma az ellatds igénybevételekor - az ellatast igénybe vevd
aléfrasaval ellatva -, irasban keriil régzitésre. Ez utobbi esetben az ellatas igénybevételérdl
a szolgalat és az ellatast igénybe vevo, illetve tdrvényes képviseldje megallapodast kot. A
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megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmiikdés modjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatdkat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhat6
eredményét és a lezaras iddpontjat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok szemelyiségi jogainak sérelme nélkill, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevé kornyezetére, killonosen csaladjinak tagjaira. Kiskori személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskorii csaladtagjinak ellitisa a csaladsegités
keretében indult, és a kiskord érdekei a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil, e
szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithaték.

A csaladsegito szolgaltatast onként igénybe vevéd esetében az elsd taldlkozds az
ugyfelszolgalati irodajaban, ill. a tarsult telepiilések ellatottjai esetében az adott teriileten az
ellatottak szaméra nyitva 4ll6 helyiségekben t6rténik, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmikodés szinterének a
megbeszélésére. A gondozasi folyamaton beliil a talélkozas az tigyfélszolgalati iroddban, a
szolgaltatast igénybe vevé lakaséan, a problématdl fliggden egyéb helyen torténik.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzorendszeri) a szolgiltatds igénybe vevs lakasdn, aktualis
tartozkodasi helyén (egészségligyi intézmény, kéznevelési intézmény, stb.) torténik az elsd
talilkozas. Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé éllapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartozkodasi helyen torténik.

Sziikség esetén a csalddgondozd csaladlatogatis keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe
vevot. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg a csaladgondozot
felvilagositast, segitséget kérve, ugy a kérés, probléma jellegétdl fliggben irasban vagy
szemelyesen torténik a segitségadas.

A csaladsegités keretében a menekiiltiigyi hatésag altal készitett integracios szerzodés
alairasat kveté 30 napon beliil - a menekiilt, vagy az oltalmazott kozremiikodésével, egyéni
sziikségleteire figyelemmel - gondozési tervet készit, amelyet egyetértés  céljabol
haladéktalanul tovabbit a menekiiltiigyi hatésig széméra.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integraciés szerzédés idébeli hatalya alatt koteles a
csaladgondozéval az integriciés szerzédésben vallaltak, tovabba a gondozasi tervben
kittizétt célok megvalositasa érdekében egyiittmiikédni.

A vallalt egyiittmiik6dés elsd hat hénapja alatt legaldbb heti egy kapcsolattartasi alkalmat
kell biztositani, amelyen a menekiilt és az oltalmazott kdteles megjelenni. A kapcsolattartasi
alkalmak szama az integracids szerz6dés idébeli hatilyanak masodik hat hénapjatol igény
szerint és a gondozasi tervnek megfelelden cskkenthetd, azonban nem lehet kevesebb havi
egy alkalomnal.

A gondozasi terv megvaldsitasardl, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedésének eldrehalad4sardl hathavonta beszamoldt készit, amelyet megkiild a
menekiiltiigyi hatosdg szdmdira. A beszamoldhoz a menekiilt vagy oltalmazott lakéhelyén
készitett kornyezettanulméanyt mellékelni kell.

A csaladgondozo tudomésszerzéstol szamitva haladéktalanul kételes jelezni, amennyiben az
integracios tamogatas folydsitasanak, timogato szolgaltatas biztositasanak felfliggesztésére,
megsziintetésére, tovabbi az integracios szerzédés felmondasira okot ado koriilményt
eszlelt.

Dokumentacio

» A csalddsegités szolgaltatisait a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mlkodésiik feltételeirl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 7.
szamu melléklete szerint meghatirozott esetnaploban és forgalmi naploban kell
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vezetni. A kotelezOen vezetett nyilvantartds elemeit az Szt. 20. § (2) bekezdése
tartalmazza.

A dokumenticids rendszer szakmai tartalmat és megfelel6ségét a szakmai vezetd
rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellendrzi.

A csaladsegitést végzd €s a szolgaltatist igénybe vevl személy egyiittes
munkafolyamatanak a tartalmat és menetét rogziti. A megallapodas tartalmazza: a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalodsitando feladatokat, az egyiittmikodés mddjat, a folyamatba bevonando
szervezeteket, intézményeket, a talalkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat
varhat6 eredményét és a lezaras idopontjat.

Nyilatkozat az adatvédelemrdl.

Helyettesités rendje

A térségi csalddsegitd szolgaltatds teriiletén az ellatds folyamatossiginak fenntartasa
¢rdekeben  szilkségessé vald helyettesitéseket a szakmai vezeté az egyes korzetek
szakszemélyzetének ideiglenes atcsoportositasaval kételes megoldani.

Az esetitadds szabdlyai és dokumentilisa
A csalidgondozé Gsszes esetét érint§ dtadasi kitelezettség:

a csaladgondoz6 munkaviszonyanak vagy szerzédésének megsziinése esetén koteles
az Ugyfelekre vonatkozd teljes dokumentéci6t atadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésre van sziikség, errdl kiteles tdjékoztatdst nyujtani,

a csaladgondoz6i munkakdr valtozasa esetén koteles az iigyfelekre vonatkozé
lényeges informaciokat 4tadni az {ij csaladgondozdnak,

a csaladgondozd tartés tavolléte esetére az estnaplokat hozzaférheté helyen kell

tarolni, elére tervezett tavollét esetében a megteendd intézkedésekrol a helyettesitét
tajékoztatni kell.

A csalddgondozé egyes eseteit érinté esetitadds:

a csaladgondozé bejelentése alapjan, amennyiben a csalad és a csaladgondozé
kapcsolata elkeriilhetetlen. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy
csaladgondoz6t — a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve,

amennyiben a csalad jelzése alapjan a csalddgondozo és a kliens kapcsolata
ellehetetleniilt,

feladat-megosztasi szisztéma vagy munkakdr megvéltozésa esetén, Ilyenkor szintén a

szakmai vezetd kér fel egy csaladgondozét — a munkatars terhelhetdségét, az egyéi
adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe vége,

az illetékesség megvaltozasa esetén, a csalad kikeriilt a szolgaltatas ellatasi teriiletérél.

16



7. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Valamennyi, a szolgaltatisba bevont telepiilésen a helyben szokdsos mddon (médokon) kell
biztositani a lakossag tajékoztatisat az ellatasokrol.

A tarsulas internetes honlapjén beliil 6nallé oldalon nyujt folyamatos informaciot a térség
teleptilésein €16k szamara.

A csaladgondozok lakossdgi forumokon, kdzosségi rendezvényeken vesznek részt segitve
ezzel a lakossagi tajékoztatast.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotira tekintettel, a csaladsegités 4ltal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatasok biztositisa soran az egyenld banasméd kovetelményét meg kell
tartani. A szolgaltatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni,

A csaladsegités alapszolgdltatas az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevGket megillets Magyarorszag Alaptdrvényében
eldirt jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljirds sordn kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy a szolgaltatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
A szakmai vezetd koteles biztositani tovbba, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mads szolgaltatist
igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonés
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsdganak allapotara.

A menekiilt és befogadott személyek esetében a kézos nyelv hidnya miatt a gondozasi
folyamat sorin szémos esetben tolmécs igénybe vétele valik sziikségess€, ezaltal
biztositva a szolgaltatast igénybe vevdk jogait.

A menekiilt és befogadott személy a csaladsegités altal nydjtott tdmogatod szolgaltatassal
kapesolatosan a menekiiltiigyi hatésag felé észrevételt tehet, melyet a menekiiltiigyi hatésag
vizsgdl ki €s annak eredményérSl 15 napon beliil kételes a menekiiltet vagy oltalmazottat
tajekoztatni.

A munkatdrsak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az

altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére:

* az informacids Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6ld 2011, évi XII.
torvény,

* a polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarsdl szélé 1992. évi LXVL
tdrvény,

* aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tdrvény,

* agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény,

¢ az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
52010 1997. évi XLVIL térvény,
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e a gyermekjoléti szolgaltatds és a gyermekek atmeneti gondozdsa esetében a fentieken
kiviil a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nynjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (XI1I. 17.) Korm. rendelet

rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti jogszabalyban nem szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
Munka Etikai Kodexe az iranyado.

A csaladsegités feladatot ellatdo munkatarsak a szolgaltatast igénybe vevd altal kdzolt adatokat
mas személyekkel - ideértve az adatk6zld hozzétartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhet, hivatali tevékenysége soran tudomdsira jutott informacidkat

szemelyes celjaira nem hasznalhatja fel. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére
jogszabaly kotelezi.

Tudoményos célt szolgilé kozlés csak oly modon térténhet, hogy az érintett egyén, csalad,
csaladtag ne legyen beazonosithaté.

A dokumentumokat teriileti munkavégzés céljabol lehet kivinni a szolgaltatas székhelyérél.

A csalddsegitést ellité munkatars, illetve a vele kozos haztartdsban €16 hozzétartozéja a
segitséget kerdvel tartdsi, életjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kdthet, annak

gyamjaként, illetéleg gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztdsii munkatérsat -,
nem jel6lhetd ki.

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kdzalkalmazottak jogdllasarol sz616 1992. évi XXXIIL térvény hatarozza meg.
A Csaladsegitd Kozpontban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjik,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koériilményeket biztositson szdmukra. A
tarsulas arra torekszik, hogy a lehetéségekhez képest a végzett tobbletteljesitményt anyagilag
1s elismerje.

Csaladgondozé munkakérben dolgozo személy, kdzfeladatot ellité személynek minGsiil.

A panaszjog gyakorlisinak médja

A szolgaltatast igénybe vevé a gondozassal dsszefliggd sérelem esetén panasszal élhet a
Tarsulas Elnoke felé. A Tarsulas Elndke 15 napon beliil kételes a panasztevét irisban
értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérél. Amennyiben hatéridében nem torténik
intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél
szamitott nyolc napon beliil a Feliigyeleti szervhez fordulhat jogorvoslattal.

A csaladsegités szakmai egység vezetSje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld
altal nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellitottjogi képviseld elérhetdségérdl.
Gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége, fogadéorajanak helye
¢s idopontja a tarsult telepiilések teriiletén, a falidjsagokon jol lathato helyen kifliggesztésre
keriiljon.

Szabadbattyéan, 2015. majus 28.
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A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulds csaladsegités Szakmai programjat a 8/2015,
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