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Dr. Pahola Tiinde
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Garami Marictta

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanics elnéke:

Megallapitja, hogy a Tarsuldsi Tanacs iilése hatdrozatképes, a Tarsulasi Tandcs 5 tagjabol 5
tag jelen van, az iilést megnyitja.
Javaslatot tesz az iilés napirendjére, melyrél kéri a Tarsuldsi Tanacs ddntését.

A Tarsuldsi Tandcs 5 ,,igen” szavazattal, ,nem” szavazat és tartozkodds nélkiil meghozta az
aldabbi hatdrozatdt:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tag_lécsa
35/2015. (VI1.23.) SKOT hatirozata

Az iilés napirendjérél
A Tarsulasi Tanacs a 2015, jilius 23. napi nyilt iilés napirend;jét az alabbiak szerint fogadja el.

1. A Tarsulas éltal nyijtott gyermekjoléti szolgaltatis, csaladsegités és hazi
segitségnyujtas szocidlis alapellitasok szakmai programja



2. Egyéb pénziigyekkel kapcsolatos dontések meghozatala

Felelds: Polydk Istvan Vilmos — Tarsulési Tanacs elnoke

Napirend megtargyalasa:

1. A Tairsulis 4ltal nynjtott gyermekjoléti szolgaltatis, csalidsegités és hazi
segitségnyijtds szocidlis alapellatasok szakmai programja

- Eléterjesztés a jegyz8konyvhoz irasban csatolva -

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elnéke:

A 2015. majus 29. napjan nynjtottuk be miikodési engedély kérelmiinket, melyre most
hidnypotlasi felhivas érkezett. Emiatt az elbiralé hatésag nem adta ki jolius 1-t6] a miikodési
engedelyt. Ebbél kifolyolag egy havi normativat a Tarsulas elvesztett, hiaba igényeltiik meg,
A hazi segitségnyujtas kivételével rendben voltak a szakmai programok a szakértdi vélemény
alapjan, igy a gyermekjoléti szolgaltatis és a csaladsegités szakmai programja jovahagyhatd
lett volna az elbirdl6 hatosag altal. Mindezek miatt sajnos a miikédési tobbletksltség tobb lesz
a tervezettnél.

Farkas Gyula Ernéné — Tarsuldsi Tanacs tagja:
Ha nincs miikdési engedély, hogyan kapnak a dolgozdk fizetést?

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulisi Tanacs elnike:
A tagi onkorményzatok altali eldzetes befizetésekbd] ez megoldott. Mindharom feladatra

vonatkozoan elkésziiltek tehdt az njabb tervezetek, melyekrdl egyesével kell déntenie a
Tandacsnak.

Mivel tovabbi kérdés, hozzaszolas, modosité inditvany nincsen, kéri, hogy a gyermekjoléti

szolgaltatds szociélis alapellatas szakmai programja tekintetében a Tarsulasi Tandcs déntését
hozza meg.

A Tdrsuldsi Tandcs 5 ,,igen” szavazattal, ,nem” szavazat és tartozkodds nélkiil meghozta az
alabbi hatdrozatit:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds
Tarsulasi Tandcsa
36/2015. (VI1.23.) SKOT hatirozata

A Tarsulas altal nyajtott gyermekjéléti szolgaltatds szocialis alapellatas szakmai
programjirol
SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulis Tarsulasi Tandcsa a Térsulds altal nyijtott

gyermekjoléti szolgaltatis szocialis alapellatis szakmai programjat — a melléklet szerinti
részletezettségben, modositas nélkiil — elfogadja.

A Tarsulasi Tanacs ezzel egyidejileg a 7/2015. (V.28.) SKOT hatarozatat és az azzal
elfogadott szakmai programot hatalyon kiviil helyezi.

Hatarido: azonnal

Felel6s: Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanics elndke

Polyik Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elnike:
Mivel kérdés, hozzaszolds, médosité inditvany nincsen, kéri, hogy a csaladsegités szocialis
alapellatas szakmai programja tekintetében a Tarsulasi Tanacs dontését hozza meg.



A Tarsulasi Tandcs § ,,igen” szavazattal, ,nem” szavazat és tartézkodds nétkiil meghozta a;
alabbi hatdrozatat:

SARRET KISTAJ Onkorminyzati Tdrsulas
Tarsulasi Tandcsa
37/2015. (V11.23.) SKOT hatarozata

A Tarsulas altal nyujtott csalidsegités szocialis alapellitds szakmai programjarét

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds Téarsulisi Tandcsa a Téarsulas altal nyujtott
csaladsegités szocidlis alapellatas szakmai programjat — a melléklet szerinti
részletezettségben, modositas nélkiil — elfogadja.

A Tarsulasi Tanacs ezzel egyidejilleg a 8/2015. (V.28.) SKOT hatdrozatat és az azzal
elfogadott szakmai programot hatélyon kiviil helyezi.

Hatéarido: azonnal
Felelos: Polyék Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elndke

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elndke:
Mivel kérdes, hozzaszolas, modosité inditvany nincsen, kéri, hogy a hazi segitségnyujtas
szocidlis alapellatas szakmai programja tekintetében a Tarsulasi Tanacs dontését hozza meg.

A Tarsuldsi Tandcs 5 ,,igen” szavazattal, ,nem” szavazat és tartézkodds nélkiil meghozta az
aldabbi hatarozatat:

SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas
Tarsulasi Tandesa
38/2015. (VIL.23,) SKOT hatarozata

A Tarsulas altal nyajtott hazi segitségnyiijtas szocialis alapellatis szakmai programjarol

SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulés Térsulasi Tandcsa a Tarsulas altal nydjtott hazi
segitségnyljtds szocidlis alapellatds szakmai programjit — a melléklet szerinti
részletezettségben, modositas nélkiil — elfogadja.

A Tarsulasi Tanacs ezzel egyidejiileg a 9/2015. (V.28.) SKOT hatarozatit és az azzal
elfogadott szakmai programot hatalyon kiviil helyezi.

Hataridé: azonnal
Felelds: Polyak Istvan Vilmos — T4rsulasi Tanacs elndke

2. Egyéb pénziigyekkel kapcsolatos déntések meghozatala

- szébeli elbterjesztés -

Polyak Istvan Vilmos — Tarsuldsi Tanacs elnike:
E napirend kapcsan hirom pénziigyi jellegii kérdésben kell dontenie a Tanacsnak.
Elsoként a két onkormanyzat harom dolgozdjat érinté kikiildetés Osszegének targyaban.

Ennek havi 6sszegét kell meghatarozni, mivel a Téarsulas 2015, évi koltségvetésében tervezve
lett ilyen célra, de nincs megcimkézve.

Bognar Jozsef — Tarsuldsi Tanscs alelnoke:
Javaslom, hogy az étvett — 2 f6 urhidai, 1 f6 nadasdladanyi munkavégzési helyi - dolgozdk
kapjak meg a kordbbi kikiildetési dsszeget 2015. julius 1. napjatél visszamendleges hatallyal,

ez havonta 8.000,-Ft/f6 dsszeget jelent. A kifizetési hely legyen Szabadbattyan, a két érintett
onkormanyzat az elszamolasnal téritse meg az sszeget.



Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tandcs elnoke:
Mivel kerdés, hozzaszolas, modositdé inditvany nincsen, kéri, a kikiildetési koltségek
tekintetében a Tarsulasi Tanacs dontését hozza meg.

A Tdarsuldsi Tandcs 5 ,,igen” szavazattal, ,,nem” szavazat és tartozkodds nélkiil meghozta az
alabbi hatarozatadt:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa
39/2015. (VI1.23.) SKOT hatarozata

Kikiildetési kltségekrol

SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulis Térsulasi Tanacsa ugy hatdroz, hogy a
Tarsulasnal munkaviszonnyal rendelkez6 2 £ urhidai és 1 f6 nadasdladanyi munkavégzési
helyli csaladsegitdé részére kikiildetés jogeimén, 2015. julius 1. napjatél, 8.000.-Ft/fo/hé
Osszeget biztosit a Tarsulas 2015. évi koltségvetése terhére, dologi jellegii kiadsok
eldirdnyzaton beliili atcsoportositassal.

Az elszamolasnal Urhida Kézség Onkorményzata &s Nadasdladany Kézség Onkormanyzata a
kikiildetés jogcimén kifizetett Ssszeget megtériti.

Hatarido: folyamatos

Felel6s: Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elndke

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elnoke:

A masodik kérdéskoér a dolgozok részére juttatott kafetéria utalvanyok oOsszege. A
koltségvetésben 7.500,-Ft/fé/hé sszegli utalvany lett tervezve. Tébb tagi onkormanyzat is
jelezte, hogy ezt emeljiik meg 2015. julius 1-jei hatdllyal, visszamendlegesen, személyenként
havi 8.000,-Ft-ra. A koltségvetésben a kiildnbodzet osszege rendelkezésre all, csupan
atcsoportositani sziikséges.

Varga Tiinde — Térsulasi Tandcs tagja:

Egyetértek a felvetéssel. Nyilvan, mivel a juttatds elsé alkalommal mar atadasra Keriilt a
dolgozok részére, a kovetkezd honapban a julius hoénapra vonatkozo kiilonbdzetet is
megkapjak.

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elnoke:

Mivel keérdes, hozzdszolds, modosité inditvany nincsen, kéri, a kafetéria juttatds Gsszege
tekintetében a Tarsulasi Tanécs dontését hozza meg.

A Tarsuldsi Tandcs 5 , igen” szavazattal, ,,nem” szavazat és tartozkodds nélkiil meghozta az
alabbi hatdrozatdt:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulis
Tarsulési Tanacsa
40/2015. (V11.23.) SKOT hatarozata

Kafetéria juttatis dsszegérél

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds Tarsulisi Tandcsa ugy hataroz, hogy a
Tarsulasndl alkalmazottai részére 2015. jalius 1. napjatél 8.000,-Ft/f6/ho Osszeget biztosit
Erzsébet-utalvany formajaban a Tarsulas 2015. évi kéltségvetése terhére, a személyi jellegli
Juttatasok eldirdnyzaton beliili dtcsoportositassal.

Hatarido: folyamatos
Felelos: Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elndke



Polyak Istvan Vilmos — Tarsuldsi Tanacs elnoke:

Harmadikként javaslom, hogy munkaltatéi dontés alapjan a Tandcs biztositson Jénacsik
Zsoltne és Pélfi Diana részére tobbletfeladatok teljesitésére tekintettel illetmény-kiegészitést.
Jondcsik Zsoltné 2015. julius 1. napjatdl megbizassal ellatja a szakmai vezetdi feladatokat is,
tovabba Szabadbattyanon kiviil Urhida, Sarkeszi és Nadasdladany telepiiléseken is végzi a
csaladsegité szolgalati feladatokat. Palfi Diana a munkakéri leirasaban szerepld telepiiléseken
tul Nadasdladinyban és Sarkeszi telepiiléseken is végzi a gyermekjoléti szolgalati feladatokat.
Az illetmény-kiegészités Osszege rendelkezésre all, a betoltetlen allashelyek bérkoltsége
terhére kifizethetdek. Javaslom, hogy 2015. julius 1. napjatol visszamenéleges hatéllyal, az
allashelyek betdltéséig, de legfeljebb 2015. november 30. napjaig allapitsa meg résziikre a
Tandcs az illetmény-kiegészitést, és errél egyesével hozza meg dontését.

Polyik Istvan Vilmos — Tarsuldsi Tanacs elnike:
Mivel kerdés, hozziszolds, modosité inditvany nincsen, kéri, hogy a szakmai vezetdi

feladatok ellatasara Jonacsik Zsoltné illetmény-kiegészitése tekintetében a Tarsulasi Tanacs
dontését hozza meg.

A Tarsuldsi Tandcs 5 ,,igen” szavazattal, ,nem” szavazat és tartézkodds nélkiil meghozta az
alabbi hatdarozatar:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Térsulis
Tarsulasi Tanicsa
41/2015. (VIL.23.) SKOT hatirozata

Szakmai vezetdi feladatok ellatasara Jondcsik Zsoltné részére illetmény-kiegészités
megallapitasarol
SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds Térsuldsi Tandcsa ugy hataroz, hogy Jénacsik
Zsoltn€ részére a szakmai vezetdi feladatok ellatisara munkaltatoi dontés alapjan 2015. jalius
1. napjatél a szakmai vezetdi allashely betdltéséig, de legfeljebb 2015. november 30. napjaig
bruttd 100.000,-Ft/ho illetmény-kiegészitést allapit meg a Tarsulas 2015, évi kdltségvetése —
ezen belil a betdltetlen dllashelyek bérkoltsége — terhére.

Hatarido: folyamatos
Felelds: Polyak Istvan Vilmos — T4rsuldsi Tandcs elndke

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tandcs elnéke:

Mivel kérdes, hozzaszolds, modositdé inditvany nincsen, keéri, Urhida, Nadasdladany és
Sarkeszi telepiiléseken csaladsegitd szolgilati feladatok ellatasara Jonacsik Zsoltné illetmény-
kiegészitése tekintetében a Tarsulasi Tanacs dontését hozza meg.

A Tarsulisi Tandes 5 , igen” szavazattal, ,nem?” szavazat és tartozkodds nélkiil meghozta az
alabbi hatdrozatdt:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Térsulas
Tarsulisi Tandcsa
42/2015. (VIL.23.) SKOT hatarozata

Urhida, Nadasdladany és Sdrkeszi telepiiléseken csaladsegité szolgilati feladatok
ellatasdra Jondcsik Zsoltné részére illetmény-kiegészités megallapitisarol

SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas T4rsulasi Tanacsa ugy hataroz, hogy Jonacsik
Zsoltné részére Urhida, Nadasdladiny és Sarkeszi telepiiléseken csaladsegité szolgalati
feladatok ellatasira munkaltatéi déntés alapjan 2015, julius 1. napjatol a csaladgondozoéi
allashely betoltéséig, de legfeljebb 2015. november 30. napjaig brutté 104.458 -Ft/ho



illetmény-kiegészitést dllapit meg a Tarsulas 2015. évi koltségvetése — ezen beliil a betdltetlen
allashelyek bérkdltsége — terhére.

Hataridb: folyamatos
Felelds: Polyék Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elnoke

Polyak Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanacs elnoke:
Mivel kérdés, hozzaszolas, modosité inditvany nincsen, kéri, Nadasdladiny és Sarkeszi
telepiiléseken gyermekjoléti szolgalati feladatok ellatdsara Palfi Diana illetmény-kiegészitése
tekintetében a Tarsulasi Tandcs déntését hozza meg.

A Tarsuldsi Tandcs 5 ,,igen” szavazattal, ,nem” szavazat és tartézkoddas nélkiil meghozta az
alabbi hatdarozatit:

SARRET KISTAJ Onkormanyzati T4rsulds
Tarsulasi Tanacsa
43/2015. (VI1.23.) SKOT hatirozata

Nadasdladany és Siarkeszi telepiiléseken gyermekjéléti szolgalati feladatok ellatisira
Pailfi Didana részére illetmény-kiegészités megallapitasarol

SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds T4rsulasi Tandcsa iigy hataroz, hogy Pélfi Didna
részére Nadasdladany és Sarkeszi telepiiléseken gyermekjoléti szolgilati feladatok ellatasira
munkaltatoi dontés alapjan 2015. julius 1. napjatél a csaladgondozoi allashely betoltéséig, de
legfeljebb 2015. november 30. napjaig bruttd 104.458,-Ft/ho illetmény-kiegészitést allapit

meg a Tarsulas 2015. évi kbltségvetése — ezen beliil a betdltetlen allashelyck bérkoltsége —
terhére.

Hataridé: folyamatos
Felelos: Polyék Istvan Vilmos — Tarsulasi Tanécs elndke

Polyik Istvan Vilmos — Tarsulasi Tandacs elnoke:

Téjékoztatja a Tarsulasi Tanécsot, hogy az esedékes tagdijak €s az Gt havi tSbbletkéltség
mindegyik tagi oOnkormanyzattél megérkezett. FEsedékessé valik a munkaillomas
kialakitasanak koltségeir6l valo targyalas. A batorok, asztal, zarhaté szekrény, szamitogép,

nyomtat, pancélszekrény és egyéb sziikséges eszkézok koltsége magasan szamolva kb.
631.000,-Ft-ot tesznek ki.

Borjan Péter Jozsef — Tirsulasi Tandcs tagja:
A feladat a jelenlegi lehetdségek szerint is ellathaté, igy a plusz kdvetelmények teljesitésének

fedezésehez szitkséges Gsszegek biztositasara térjiink vissza késobb, mikor mar biztosan
lathat6, mivel tudunk gazdalkodni.

Polyak Istvin Vilmos — Tarsulasi Tandcs elnoke:

Tovabbi kérdés és hozzaszolas hidnyaban megkdszénte a megjelentek részvételét, és a
Térsulast Tanacs tilését bezarta. :

yak/Istvan Vilmos
Tarsulasi Tandcs elndke

Némethné dr. Jenei Eva
Szabadbattyani Polgarmesteri Hivatal

Jegyzbje



SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulas
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.
Tel.: 22/588-100, Fax: 22/363-473
E-mail: jegyzo@szabadbattyan.hu

Szdm: 1739/7/2015. Targy: Meghivé a SARRET KISTAJ
Onkormanyzati Tarsulas
Tarsuldsi  Tanacsanak  nyilt
lilésére
MEGHIVO

Tisztelettel meghivom Ont

a SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak

2015. jalius 23. napjan /csiitortok/ 09.00 6rai kezdettel

a Szabadbattyani Polgarmesteri Hivatalban
(8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.)
tartando

NYILT ULESERE.,

Napirendi pontok:

1. A Tarsulds altal nyijtott gyermekjoléti szolgdltatas, csalddsegités és hazi
segitségnynjtds szocidlis alapellitasok szakmai programja

2. Egyéb pénziigyekkel kapcsolatos dontések meghozatala

Kérem, hogy a napirendi pontok fontossigira tekintettel, a Tandcs iilésén sziveskedjék

megjelenni.

Szabadbattyan, 2015. jalius 16.

Tisztelettel;

d ” y - i %
. S ,
Tarsulasi Tanacs ElIndk




ELOTERJESZTES

Targy: SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulds
» Gyermekjoléti szolgaltatas szakmai programja
» Csaladsegités szakmai programja
» Hazi segitségnyujtas szakmai programja

Elokészitette: Jonacsik Zsoltné szakmai vezetd

Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas 2015. méjus 29. napjn kérelmet nywjtott be a
Fejér Megyei Kormanyhivatal miikodést engedélyezd szervhez, melyben a Gyermekjoléti
szolgaltatast, Csaladsegitést négy telepiilésen, valamint a Hazi segitségnynjtast 6t telepiilésen
kivanja biztositani.

A szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés akkor engedélyezhets, ha az engedélyes altal

nydjtott  szolgaltatisok szakmai programjai megfelelnek a vonatkozé Jjogszabalyi
eldirasoknak.

A Kormanyhivatal a fentiekre tekintette! a Szocialis és Gyermekvédelmi Fodigazgatosagot,
mint modszertani feladatokat ellatd szervet kirendelte a szakmai programok
veleményezésére,

A Modszertani Intézmény 2015. jalius 13, napjan megkiildte a szakértdi szakvéleményt a
Kormanyhivatal részére, melyben javasolta a hazi segitségnyjtas, és a csaladsegitd szolgalat
szakmai programjanak elfogadasat, viszont a gyermekjoléti szolgalat szakmai programjanak
atdolgozésat/kiegészitését javasolta. Mindezek ellenére a Kormanyhivatal egyik
alapszolgaltatasra sem adott miikddési engedélyt, hanem javasolta mind a harom szakmai

program atdolgozasat, amelyeket az elbirdsnak megfelelen, ismételten meg kell kiildeni a
Moédszertani Intézménynek.

Keérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy a Gyermekjoléti szolgalat, a Csaladsegit6 szolgalat

és a Hazi segitségnyuijtas szakmai programjait tirgyalja meg, és azt fogadja el, hogy a lehetd
legrovidebb idén beliil a hianypotlas benyujthato legyen.

Szabadbattyan, 2015. jilius 16.

Tisztelettel
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Fejér Megyei Kormdnyhivatat

Ugyszam: FEC/01/770-11/2015. Targy: SARRET Kist4j Onkorményzati Tarsulds
Ugyintézé: Fekete Maria (8151 Szabadbattyan, Csikvar 1ér 1.) - 4ltal
Telefonszam: 06/22/526-931 nyjtani  kivint pgyermekjoléti szolgaltatas,

csaladsegités, hazi segitségnyijtds szolgaltatasok
szolgéltatoi nyilvantartasba torténéd bejegyzése

VEGZES

A Fejér Megyei Kormanyhivatal, mint miikidést engedélyezé szerv (a tovabbiakban: miikédést
engedélyezd szerv) felhivia a SARRET Kistaj Onkormanyzati Tarsulast, (8151 Szabadbattyan,
Csikvar tér 1.) hogy az iltala nyjtani kivant gyermekjoleti szolgaltatds, csalddsegités, hazi
segitségnyljtas szolgaltatdsok szolgaltatéi nyilvéntartasba térténd bejegyzés lUgyében ezen végzés
kézhezvérelét kverd naptd] szamitott 15 napon beliil hidnypétlas keretében kiildje meg a Szocilis
€5 Gyermekvédelmi Foigazgatosag SZGYF-IKT-9115/2015. szami szakértdi véleménye alapjin
iatdelgozott és a fenntarté altal elfogadott szakmai programokat,.

A szakmai programok Atdolgozésa érdekében czen végzéssel egyidében a mitkddést engedélyezd
seerv megkiildi a Szocidlis és Gyermckvédelmi Fdigazgatésag Modszertani Féosztalyanak
SZGYF-IKT-9115/2015, szamii szakértsi véleményét,

A sziikséges dokumentumokat a fenntarté — illetve a képviseletében eljard személy - levélben a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztélya 8000
Székesfehérvar, Piac tér 12-14. szam alatti levelezési cimre kiildheti el, vagy személyesen is
benmyijthatja ligyfélfogadasi iddben a 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. 3. emelet 326. irodéban.

A Fejér Megyei Kormédnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gydmiigyi Osztalya
tgyféifogadasa:

Hetfdtdl- csiitortdkig : 8.00-11.30 és 13.00-15.30 Ora, pénteken: 8.00-13.00 éra

Amennyiben a fenti hatéridé eredményteleni! telik el, és a megallapitott hidnypotlasi hataridé
meghosszabbitasat sem kérik, az eljarast a mikdsst engedélyezd szerv megsziintets,

A dontés ellen ondllo fellebbezésnek nines helye. A végzés csak az iigy érdemében hozott
hatirozat, ennek hidnyaban az cljirast megsziintetd végzés elleni feRebbezésben tamadhaté meg.

INDOKOLAS

A&MmETKmaémmmmmmuTmmmswulSHM&mwmgxm@rmw)k@wﬁwkpmﬁk
Istvan Vilmos Tarsulasi Tanacs Elndke 2015. jdnius 1. napjan kérelmet nyijtott be a miikodést
engedélyezd szervhez, melyben elbadta, hogy 2015, jalius 01. napjatél a gyermekjoléti szolgaltatast,
¢s a csaladsegitést a térsult telepiilesek koziil Szabadbattyén, Urhida, Nédasdladédny, Sarkeszi
kozigazgatdsi teriletén a hazi segitségnylijtas  szocialis szolgaliatast Szabadbattyan, Urhida,

Kdészarhegy, Nadasdladény, Sarkeszi telepiilések kozigazgatasi teriiletén kivinja biztositani 86 f&
reszére,

A mikbdést engedélyezd szerv a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolpaltatok,
ntézmeények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl -sz616 369/2013, (X. 24)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 18. §-a alapjén az engedélyes szolgdltatoi
nyilvantartisba térténd bejegyzése igycben eljarast folytat. '

3000 Székesfehérvér, Szent Istvan tér 9., Tel: 22/526-900, Fax: 22/526-905, e-mail; hivatal@fejer.gov.hu
) Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagligyi Féosztaly
Ugyintézés helye: Szocilis és Gydmiigyi Osztilya, 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.,

Tel.: 22/526-931, Fax: 22/526-943, gyamhivatal@fcg’cr.gov.hu
Ugyfélfopadds: H-Cs: 8%-1120 ¢ 132153 p. g® 47
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A szolgiltatéi nyilvantartisba tirténé bejegyzés - tobbek kozdtt - akkor engedélyezhetd, ha az

engedélyes 4ltal nydjtott szolgiltatiasok szakmai programjai megfelelnek a vonatkozé
jogszabalyi eléirasoknak.

Fentickre tekintettel a miikédést engedélyezd szerv a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagot,
mint médszertani feladatokat ellatd szervet kirendelte a szakmai programok véleményezésére.

A Modszertani Intézmény 2015. julius 13. napjan megkiildte szakértdi véleményt a miikodest
engedélyezd szerv részére, melyben megallapitotta, hogy a SARRET Kistaj Onkormanyzati Térsulds
altal elkészitett szakmai programok nem felelnek meg a hatdlyos jogszabalyi elBirdsoknak és a

szakmai elvarasoknak, ezért azt drdolgozott formabarn, ismételten meg kell Kildeni a Médszertani
Intézménynek. '

A mbkodést engedélyezd szerv a megkiildott szakértdi véleményt a szakmai programok atdolgozasa
érdekében a fenntarté részére ezen végzéssel egyidében megkiildi.

A fentiek alapjan a fenntarténak at kell dolgoznia a szakmai programokat a szakvéleményben
[oglaltak alapjan, s azt a mikodést engedélyezé szervnek ismételten be kell nydjtania. A mikodést
engedélyezé szerv ezt kivetéen ismételten megkiildi a szakmai programokat véleménvezésre a
Szocidlis és Gyermekyédelmi Féigazgatosagnak.

A kozigazgatdsi hatosagi eljdras és szolgaltatss altalinos szabalyairdl s2016 2004, évi CXL. térvény (a
lovabbiakban: Ket.) 37. § (5) bekezdése értelmében hidnypotlasi felhivas az eljards sordn akkor is
kibocsdthatd, ha a kérelem megfelelt a 35, §-ban, tovabba a 36. § (1) bekezdésében foglalt
kovetelményeknek, de a tényallas tisztdzasa sordn felmeriilt 0j adatra tekintettel az sziikséges.

AKet. 31.§ (2) bekezdés alapjan a hatdsag az eljarast megszintetheti, ha az iigyfél a kérelmére indult

eljarasban a hianypétldsra vald felhivasnak nem tett eleget és az erre megallapitott hatdrid
meghosszabbitisat sem kérte.

A fenti indokok alapjin a miikodést engedélyezd szerv a rendelkezd részben foglaltak szerint

dintdtt, s hivta fel a fenntartét a hidnypétlasra, valamint ismertette a hidnypotlis
elmulasztasinak jogkévetkezményeit,

Az Ugyfél részére az 8nallé felicbbezést a Ket O, § (3) bekezdése zarja ki. A jogorvoslat
lehetéségerdl az igyfél részére a Ket. 98.§ (2) bekezdése, a szakérts részére a Ket, 98. § (4) bekezdése
¢s 2 99.§ (1) bekezdése, valamint a Korményrendelet 2. § (4) bekezdés a.) pontja alapjan keriilt sor.

A miikddést engedélyezd szerv hataskorét és illetékességeét a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jérasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolo 66/2015. (ll. 30.) Kormanyrendelet 2. § (1)

bekezdése és 10. § a) pontja, valamint a Korményrendelet 3.§ (1) bekezdés a) pontja és a 4. § (1)
bekezdése hatdrozza meg.

Székesfehérvar, 2015. jiilius 13.

Dr. Simon Laszld
kormanymegbizott -

nevében es rnegbizésébél
¢ g (Malben,
Fekete Maria -
iigyintéz6

8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9., Tel: 22/526-900, Fax: 22/526-905, e-mail: hivatal@fejer.gov.hu
Fejér Megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagigyi Foosztaly
Ugyintézés helye: Szocidlis és Gydmiigyi Osztilya, 8000 Székesfehérvir, Piac tér 12-14,,
Tel.: 22/526-93 1, Fax: 22/526-943, gyamhivatal@fejer.pov.hu
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SZOCIALIS £S GYERMEKVEDELMI FOIGAZGATOSAG
FOIGAZGATO
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Telefon: (1) 412-9742, e-mail cim: batori.zsolt@szgyf.gov.hu

Tktatoszdm: S284F- T~ Olg(2ots  Thrgy: szakértSi vélemény megkiildése
Ugyintéz: Géborné Aczél Agnes Hivatkozési sz&m: FEC/01/770-7/2015.
Telefon: 06-30/485-9829 Melléklet: 1 db

Dr. Simon Lisz16 Gr részére
korménymegbizott

Fejér Megyei Korményhivatal

Szekesfehérvar
Szent Istvan tér 9.
8000

Tisztelt Korminymegbizott Ur!

Fenti szamG végzésére hivatkozissal, mellékelten megkiildém a SARRET Kist4j
Onkorményzati Tarsulds (8151 Szabadbattyan, Csikvér tér 1.) dltal nywjtani kivént

szocidlis és gyermekjléti szolgaltatisok szakmai programjirl késziilt szakértsi
véleményt.

Tajékoztatom, hogy a szakértéi vélemény elkésziiltét kivetSen a személyes
gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladataird] és miiksddsiik
feltételeirSl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCeM rendelet 14. §-dban megallapftott szakértdi dij
OsszegérSl kidllitott szamlit a Szocislis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

kdzvetlenill kiildi meg Hivatala szaméra az figyiratszdm, illetve az érintett
szolgéltato szimlan térténd feltiintetésével.

Budapest, 2015. jilius ,5.”




Szakértfi vélemény

Fejér Megyei Kormanyhivatal FEC/01/770-7/2015. szdmi végzésében a Sarrét Kistéj
Onkorminyzati Tarsul4s (8151 Szabadbattyan, Csikvér tér 1.) altal nytjtani kivant
gyermekjoléti szolgdltatds, csaladsegités, hizi segitségnyGijtds szolgéltatdsok
nyilvantartisba tortén6 bejegyzés iigyében indult eljardsban a szakmai program

véleményezésére kérte fel a Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Mddszertani
Fdosztalyat.

A szakértGi vélemény kialakitisinil figyelembe vett jogszabalyok, a szakmai
program véleményezése sordn: '
* 1993.éviIlL tSrvény a szocidlis igazgatasrdl és szociilis ellatasokrd!
* 1/2000. (1.7.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nyGjté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikadésiik feltételeirdl
¢ 9/1999. (XI/24) Sz2CsM rendelet’ a személyes gondoskodast nyijto
szocialis ellatdsok igénybevételérd)
* Modszertani ajénlasok szocidlis szolgaltatéknak — Szakmai program
Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet (2010)

A szakmai programnak meg kell felelnie a kévetkezd alapelveknek:
- nyilvdnossag
- kbzérthetGség
- Attekinthetfség
- egyediség

A szakmai programnak tartalmaznia kell:

© A szolgéltatis céljat, feladatét, {gy kiilondsen:

- megvaldsitani kivint program konkrét bemutatését,

- alétrejovd kapacitasokat,

- anytjtott szolgéltatdselemek, a tevékenységek leirasat,
© A mis intézményekkel torténd egyiittmikodés modjat.

Az ellatandé célesoport jellemzéit.

o A feladatellatss szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét, bentlakasos intézmény esetén a gondozasi,
rehabiliticits és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat.

o Az ellatés igénybevételének médjat.

A szolgéltatdsrol sz616 téjékoztatés helyi modjat.

o Az ellitottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabélyokat.

Q

]



Fentiek figyelembevételével a megkiild6tt szakmai program szerkezete megfelels,
igazodik a jogszabalyi el&irasokhoz:

Hazi segitségnyujtas ‘

o A szolgaltatas céljdnak bemutatdsa megfelel a jogszab4lyi el6irdsoknak.

o A feladatelldtds szakmai tartalma megfeleld, tartalmazza a jogszabilyban
meghatarozott konkrét tevékenységeket.

o Az ellitand$ célcsoport jellemz8inek, helyzetének leirasat sltaldnos szinten
tartalmazza a szakmai program.

o Az igénybe vevSk gondozdsi sziikségletét még nem tartalmazza a
dokumentum, mert indulé szolgéltatdsrdl van sz,

o A dokumentum az ellatis igénybevételének médjit, az igénybejelentés
menetét, a jogviszony létesitését tartalmazza,

o A szolgiltatas kapcsolatrendszerének, mas ~ intézményekkel valé
egylittmfikddésének lefrist tartalmazza a dokumentum,

o A dokumentécio megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak. :

o Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat a jogszabédlyoknak megfelelSen
tartalmazza a szakmai program.

Csalddsegités

o A szolgaltatds céljanak lefrdsa jogszer(i, de nines specifikdlva az adott
ellatasra. ‘

o Az ellatds altal biztositott kapacitdst tartalmazza a dokumentum, de az
igénybevevék sziikségleteire nincs lebontva. Az ellstandé célcsoport lefrésa
nincs specifikalva az adott telepilések lakossagara.

o A feladatellitas tartalmét a jogszablyi lefrasnak megfelelden tartalmazza a
dokumentum,

o A dokumenticié a jogszabilynak megfelels. A csalddsegités keretén beliil a
megéllapodist az esetnaplé tartalmazza és mindig az adott egyén, csaldd
sziikségleteihez, igényeihez igazodik.

© Az igénybevételi eljiris a jogszabalyoknak megfelel6. A csaladsegités
igénybevétele onkéntes,

(o]

A szolgéltatasokr6l sz016 tajékoztatist a dokumentum tartalmazza és
megfelel a szakmai elvarasoknak.
Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzs személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabilyokat a jogszabalyoknak megfelelden
tartalmazza a szakmai program.



Gyermekjé6léti szolgaltatas

A benyiijtott szakmai program a gyermekj6léti alapellitds vonatkozisiban a
jogszabalyi elfrdsoknak, valamint a szakmai elvardsoknak részben megfe!el.

A szakmai program tartalmazza a szolgélat feladatainak bemutatdsét, azok szakmai
tartalménak leirasit, a feladatellatis médjait, a konkrét tevékenységi formékat,
azonban nem tartalmazza nyvijtott szolgaltatasok rendszerességét.

Bér a dokumentum a tartalmi elvirasoknak megfelel, felépitése és szerkezet nehezen
kovethetd, eziltal neheziti a megértést. Szamos témakor (pl: egylittmiikodés,
védelem bevétel, jelzérendszer mitkddtetése és feladatai) tobb ponton is szerepel a
szakmai programban. Kiilén fejezetekben talilhatéak az egyes gyermekjoléti
szolgilati feladatok és a hozzajuk kapcsolodé  konkrét tevékenységek lefrdsa,
gyakran tevékenység és a feladat lefrasa megegyezik. Véleményiink szerint a
megértés és a kovethetSség érdekében szerencsésebb lenne a feladatokhoz
kozvetlenill  kapcsolédéan bemutatni a  feladat ellitdsdra  vomatkozé
tevékenységeket.

Zavart okoz, hogy a dokumentumban a gyermekjoléti szolgélat szinonimdjaként
jelenik meg a Téarsulis elnevezés. Szitkséges lenne tisztdzni, hogy adott
megéllapitisok a Tarsulds egészére, vagy a gyermekjoléti szolgélatra vonatkozik.

A szakmai program csak részben tartalmaz informéaciét a személyi feltételekrsl, nem

tesz emlitést pszicholégus és jogi tandcsadé alkalmazasardl, illetve az Altaluk nyujtott
szolgaltatasokrél, azok rendszerességérél és igenybevételiik mddjarsl.

A szakmai program nem tartalmazza az ligyfélfogadési idét, illetve, hogy a

Tarsulashoz tartozé telepiiléseken milyen szolgéltatisok, milyen ligyfélfogadasi
rendben érhetfek el.

A dokumentum t8bb szakmai tévedést és elirst is tartalmaz.
A 12. oldalon szerepel a szivegben, hogy a csaldsegitS szolgéltatdsai ingyenesen

vehetSek igénybe, ami nyilvanvald eliris, és az informécié a gyermekjoléti
szolgalatra vonatkozik. ‘

A program 15. oldaldn hib4san szerepel utalds a jegyzdi részvételre védelembe vételi
eljdrasban. A gydmhatésigokrél, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi elj4rasrél
149/1997. (IX. 10) Korm. rendelet 2 §. g) bekezdése alapjén a hatdsigi intézkedések
megtétele a teriiletileg illetékes jérasi gyamhivatalok hatdskorébe tartozik, vagyis a
jegyzének nincs eljérasi jogkore gyamhatisagi {igyekben, igy a védelembe vételi
eljfrdsban sem. A szbveg tovabbi részében helyesen mar az illetékes jarasi
gydmhatGsag szerepel a védelembe vétellel kapesolatban. |
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A 19. oldalon a gondozisi terv készitésér$! szdlé részben téves informécidk
taldlhatdak a gondozési terv irdsbeliségével kapcsolatban. A gondozisi tervet
kotelezden irdsban kell elkésziteni, és szintén kotelez§ eleme a torvényes
képviselGvel torténd alairatasa.

A 22. oldalon az utdgondozasrdl 52616 részben tévesen szerepel az ,atmeneti vagy
tartds nevelés” elnevezés. A jelenleg hatdlyos jogszabdlyokban csak a ,nevelésbe
vétel” elnevezés taldlhaté meg, Ugyanebben a részben zavard, hogy a szbveg emlitést
tesz a szakellatasbol kikeriil§ , fiatal felnSttek” utdgondozasardl, hiszen ez nem a
gyermekjoléti szolgélat feladata. Felhivjuk a figyelmiiket, hogy a gyermekvédelmi
szakellatasban mar megsz(int az utégondozé munkaksr.

2015. 01. 01-vel bevezetésre keriilt a gyermekvédelem rendszerében a megel6z6
partfogas jogintézménye, ami feladatokat ir elé a gyermekjoléti szolgalatok szdmara

is. A megel6z6 partfogassal kapcsolatos feladatokrél nem tartalmaz informaciét a
szakmai program. '

Osszegzés
Szocidlis Alapellatdsok

A vizsgalt szakmai program tartalmazza a vonatkozd jogszabalyban elSirt kdtelez8
elemeket. Szerkezete és tartalma is megfelel a jogszabédlyban megfogalmazottaknak.

A szakmai program nem tartalmazza az ellatottak helyzetére vonatkozé specidlis
informécidkat. A szolgéltatisok szakmai tartalma is talsigosan Altalinos. Mivel a
szolgdltatisok tervezeit .indulasa jilius honap, a sziikségleteken kiviil kevés
informaciéval rendelkezik a fenntarté. A lakossag ellétasinak zavartalanséga miatt,
szlikséges lenne a szolgéltatdsokat elinditani, de javaslom, hogy a szakmai program

megUjitasa sordn a szolgaltatasok specilis elemeire nagyobb hangsulyt fektessenek.
osszekapcsoljak a feladatellatss tartalmaval,

A szakmai programot ezzel a kiegészitéssel elfogadésra javaslom.

Gyermekioléti szolgaltatis

A szakmai program a gyermekjéléti alapellitis tekintetében csak részben
tartalmazza a jogszabély 4ltal eldirt és a szakmai normék Altal elvart tartalmakat,

Javasoljuk, hogy az egyes feladatokra és a hozzijuk kapcsolodo tevékenységekre
vonatkoz6 informacidk, egységes szerkezetben, kiilén pontonként szerepeljenek a
dokumentumban. Valamint szitksége lenne a szévegben az feladatok és
tevékenységek tSbbsziri bemutatisinak melldzése.

_4-



Javasoljuk a szakmai program szovegében a jogszabalyi véltozdsok &itvezetését
(megel5z6 partfogas, védelembe vételi eljaras),

A dokumentum 4tdolgozast kivetden, a fenti hisnyossigok miatt sziikségesnek
tartom a Sérrét Kistdj Onkorményzati Tirsulds &ltal miikddtetett Gyermekjoléti
Szolgélat szakmai programjanak ismételt szakértsi vizsgalatat,

Budapest, 2015. 06. 30,

Wil -
Kristof P4l Gaborne Abzél Agnes

szakreferens szakreferens ( ta
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SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulas
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

SZOCIALIS ALAPELLATASOK
SZAKMAI PROGRAMJA

Gyermekjoléti szolgaltatas

w4 szivbe bdrminG kicsi dridsi vagyak férnek, s
minden tiicsok magat hiszi avildg kizepének.
(Gregus Agost)

Jévahagyva: Tarsulasi Tanacs
..2015, (VIL...... ) SKOT hatarozatéval

hatdlybalépés idépontja: 2015. ........



Bevezeto

A SARRET KISTAJ Onkorminyzati Tarsulds a polgirokért érzett szolidaritistol
vezettetve az onhibajukon Kiviil szocidlis segitségre szorulék érdekében — dsszhangban a
szocialis igazgatasr6l és szocialis ellitisokr6l szélo 1993, évi HI. térvényben
(tovabbiakban: Sztv.) és az 1997. évi XXXI. torvényben (toviabbiakban: Gyvt.) foglaltak
alapjan az alabbi szakmai programot alkotjuk:

Altalinos szabalyok

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd szakmai programja tartalmazza:
* aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét,
¢ azellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzoit,
¢ aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,
* a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
az intézményen belilli és mas intézményekkel! t6rténd egyiittmitkodés maodjat,
* a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,

rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat, modjat,

» azellatas igénybevételének madjat,
a gyermekjoléti szolgaltatd, az intézmény szolgaltatasarol szolo téjékoztatas helyi modjat,

* az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabéalyokat,

* aszolgéltatést nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak maédjat, formait,

A szakmai program érvényes minden Szabadbattydn, Urhida, Nadasdladdny és Sarkeszi
telepiilés kozigazgatasi teriiletén éi4:
¢ allandé bejelentett lakohellyel rendelkezd magyar 4llampolgérra,

* allando tartozkodasra jogositd személyigazolvannyal rendelkezé bevandorolt, valamint
a magyar hatésagok altal menekiiltként elismert személyekre,

* a kiillon elbiralast érdemld esetben (életveszély, elemi kar) a kdzségben ideiglenesen
tartdzkoddkra is.

A személyes gondoskodis keretében az alapszolgéltatisok biztositisat a SARRET KISTAJ
Onkormanyzati Térsulds (tovabbiakban: Tarsulas) latja el.

1. A Tarsulds megnevezése: SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulés
2. A Tarsulas székhelye: 8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1,
3. A tarsulisban részt vevé dnkormdnyzatok, székhelye:

Szabadbattyan Nagykézségi Onkorményzat
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Urhida Kozségi Onkorményzata
8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.

Nédasdladany K6zségi Onkormanyzat
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.
Sarkeszi Kézségi Onkormanyzat

8144 Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45.



4. A Tirsulds mitkidési teritlete:
Szabadbattyan kozigazgatasi teriilete
Urhida kozigazgatasi teriilete
Nadasdladény kozigazgatasi teriilete
Sarkeszi kozigazgatasi terlilete

¢ & & @

5. A Tarsulds jogillasa: Onalls jogi személy, addoszammal és pénzintézeti szamlaval
rendelkezik. Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Szabadbattyani Polgirmesteri Hivatal litja el
(a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal).

6. Biztositott alapszolgiltatasok:
1. Hazi segitségnyijtas
2. Gyermekjoléti szolgalat
3. Csaladsegités

Szakfeladat szam Megnevezés Vonatkozé jogszabaly
107052 Hazi segitségnytijtis 1993. évi IlIL. tv. 63. §
104042 | Gyermekjoléti szolgalat 1997. évi XXXI. tv. 39-40. §
107054 Csaladsegités 1993, évi IIL. tv. 64. §

Szabadbattyin, Urhida, Nadasdladany és Sarkeszi telepiiléseken gyermekjoléti szolgaltatassal,

csaladsegitéssel és hazi segitségnytjtassal kapcsolatos feladatokat 2015. jalius 1-t8l latja el a
Tarsulés.

7. A szolgaltatis els6édleges célcsoportjai:

idéskorunak,

fogyatékkal é16k,

veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
mélyszegénységben é16k.



L

Helyzetelemzés

Magyarorszag helyzete, ezen belill Szabadbattyan és térsége az unids atlaghoz képest még
mindig kedvezdtlen. A versenyképességet visszaveti tobbek kozdtt a hazai  kis-és
kozépvallalkozasok tokeszegénysége, az innovacios rendszer elemeinek alacsony fejletlensége.
Gatoljak a fejlddést a jelentds infrastrukturalis hianyossagok, kiiléndsen a kozlekedés-szallitas,
az egészsegiigyi ellatorendszer. A sziiletéskor véarhaté alacsony élettartam melletti 6regedés és
a roml6 korGsszetétel munkaerdpiacra gyakorolt negativ hatdsat silyosbitja a hosszi ideji
munkanelkiiliség, az aktlv munkaeré mobilitasanak hidnya, és a fellépd strukturalis
munkaeréhiany.

Szabadbattyan, de lényegében a térségéhez tartozo telepiilések helyzetét az elmult iddszakban
hatranyosan befolyasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet curdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfelelé gazdasagi szerkezet, a killfoldi téke alacsony aranya. Egyre
magasabb a munkan¢lkiiliség. A szegénység kockazata és a biztonsag hidnya halmozottan
jelentkezik egyes hatranyos helyzetdi, kiilondsen sériilékeny csoportoknal. Ilyeneknek
tekintheték a nagycsalddosok, a nyugdijasok, a roma népesség kérébe tartozok. Az idés
népesség bizonyos csoportjainl fokozott a szegénység kockazata. A nyugdijasok kozott az
atlagot jelentésen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya.

Demogrifiai adatok:

A lakossigszam a kedvezdtlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy idében
megfigyelhetd tendencidk véltozatlanok, a lakossag fokozatosan dregszik, a népesség gazdasagi
aktivitasa csbkken, az inaktiv népesség aranya né. A lakossagszam csokkenésnek oka egyrészt
a csbkkend szilletésszam, a magas haldlozasi ardny, a kdzepes termékenység, masrészt a
migracios folyamatok,

A népességesdkkenés mellett egy masik kedvezdtlen demografiai tendencia az idéskordak
aranyanak emelkedése a népességen beliil. A KSH prognézisa szerint az orszagnak, ezen beliil
Szabadbattyannak és a térségéhez tartozé telepiiléseknek is szembe kell néznie az eloregedés
problémajaval. Evrédl-évre egyre kisebb létszamu korosztalyok lépnek be a munkaerépiacra,
mikézben a 60 év feletti korosztily ardnya novekszik. A népesség eloregedésének
kdvetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségligyi ellatasok kéltségei is
gyorsan emelkednek, és nd a szocidlis szolgltatisok iranti igény. Ennek az igénynek a
kielégitéschez szitkséges a szocidlis ellatorendszer rugalmas reagilo képességének illetve a
csaladi- és lakékdrnyezetben nytjtott szolgaltatasoknak a kiépitése, fejlesztése helyi tarsadalmi
szinten 1s.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kiclégitéséhez nélkiilozhetetlen
feltételek megteremtésében segitsiink azoknak az embereknek, akik erre a fennalld
koriilmények kozott dnmaguk erejébsl nem képesek. Segiteni, abban hogy az erétlenek
Jovedelemhez, lakhatashoz, taplalékhoz, hasznalati tirgyakhoz, értelmes és hasznos
tevekenységekhez, gondoskodashoz, miikodoképes emberi kapcsolatokhoz, fejlédéshez és
jogokhoz jussanak., ‘

Tovabbi célunk, hogy a hathatds integracié érdekében kiegyenlitbdjenek a hatranyok, védelem
ala keriiljenck az Onmaguk védelmére képtelenek, motivadljuk a reményvesztetteket
problémaikban sziikkséges valtozdsokra, kézvetitsink az alapellatast igénybevevok és
komyezetik kozotti kapcsolatukban, valamint a szociglpolitikat ugy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a lehet6 legoptimalisabban szolgalja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrasok elosztisanak elveit, modjat, mértékét
¢s intézményrendszerét az aktudlis szocialpolitika hatérozza meg. Jogi szabalyozas révén ad
felhatalmazast, megbizast segit6 tevékenységiinkhdz.



Térségi jellemzik:

A szegénység, munkanélkiiliség, az anyagi biztonsig hidnya, a fokozodo deprivacié mellett
megnovekedett a gyakran tettlegességig fajuld csaladi konfliktusok szdma a térségben. A masik
leggyakrabban  jelentkezd probléma az emelkedé iskolai  hidnyzasok  szama,
magatartasproblémakrol szolo esetjelzések. Ezek a problémak mar nemcsak 16-17 éves korban
jelentkeznek, hanem mar kisiskolds korra is jellemzék. Az ellatasi teriilleten jelentések az
iskolai igazolatlan hianyzasok, amelyhez sok esetben a sziil6 is partner.

A térsegi feladatellatas sordn nagy hangsulyt fektetiink a csaladok egységének megtartdsara.
Csaladok életét neheziti, hogy a csalddon beliil nem miikédik a kommunikacio, apa ¢s
gyermek, illetve a két sziilé kozoétt rossz a viszony. A csaladi minta, a csaladi otthon légkdre
Jelentdsen meghatdrozza, hogy a gyermekek milyen tagjai lesznek a tarsadalomnak. A térség
szinte minden telepiilésére jellemzd a munkanélkiiliség, ebbdl kovetkezik a folyamatos
nélkiilozés, rossz anyagi helyzet. Az ellatisban é18 csaladok tobbsége a gyermekek utan jard
ellatasokbol élnek. Ezen csaladi milié kapesan fokozédik a sziili elhanyagolds, a csaladban
nem kezelt problémak tiinethordozéja a gyermek lesz.

A veszélyeztetett gyermekek szama folyamatosan né a térségben, ezért is van sziikség a még
hatékonyabb egyiittmiikddésre, kdzos prevenciods, biinmegel6zési programok szervezésére €s a
jelzérendszer tovabbi erdsitésére. A kortarscsoportok szerepe jelents, éppen ezért lenne fontos
helyl szinten a probléma megoldasa érdekében osszefogni és hatékony ifjisdgpolitikat
kidolgozni. A legtbb probléma az Altalanos Iskolabol kikeriilé 14 év feletti fiatalokkal van.
Koziiliik egyre t6bben lesznek biincselekmények etkdvetsi vagy aldozatai.

Jelent6s a kozépiskolas korosztaly korében az iskolai hidnyzdsok szima is, amely tovabbi
devians viselkedési formak (binzés) kialakulasédhoz vezethet.

Fontos a biinmegelézést is szolgalo helyi szabadidés, kulturalis és sportprogramok szervezése,
tamogatésa, annak érdekében, hogy csokkenjen a csellengd fiatalok szama.

A program megvalositisa a kovetkez6 értékek figyelembevételével torténik:

Szabadsag, Igazsag, Egyenléség, Tolerancia, Szolidaritas, Altruizmus, Egyiittmiikodés,
Bizalom, Tisztelet, Erdekképvisclet,

Demografiai adatok: 2014. januar 01.
Telepiilésenként:

Lakosségszam telepiilésenként

sorszim tagi Onkorméanyzat lakossag szama (f6)
1. Szabadbattyan Nagykézségi Onkormanyzat 4616
2. Nédasdladany Kézség Onkormanyzata 1818
3. Séarkeszi Kozség Onkorméanyzata 602
4. Urhida Kézség Onkormanyzata 2457




Telepiilesenként 0-17 éves korosztaly

sorszim tagi Onkormdnyzat 0-17 éves koru lakossag
szama (f0)
1. Szabadbattyan Nagykézségi Onkormanyzat 718
2, Nadasdladany Kézség Onkormanyzata 331
3. Sarkeszi K6zség Onkormanyzata 106
4, Urhida Kozség Onkormanyzata 559

Telepiilésenként 0-18 éves korosztaly

sorszam tagi Onkorményzat 0-18 éves kord lakossag
szama (fo)
1. Szabadbattyan Nagykézségi Onkormanyzata 773
2. Nédasdladany Kézség Onkormanyzata 353
3. Sarkeszi K6zség Onkorményzata 117
4. Urhida Ké&zség Onkormanyzata 396

Ellitottak kdrének demogrifiai mutatdi: a szocidlis és gyermekjoléti feladatok
megfogalmazasit nagymértékben meghatarozza a lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete,
gazdasagi €s egészségi allapota. A sziikségletek felmérése soran a rendelkezésre all6 statisztikai
adatokon tulmenden a Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat tapasztalatai is ezt mutatjak.

Lakhatds: Legfobb gondot e teriileteken a rezsihatralékok emelkedd tendencigja jelenti, mind a
csaladok mind a héztartisok szamét és a tartozasok nagysagrendjét illetben. Uj kihivas a

lakhatds megorzésében a jelzalog alapt és deviza hitelesek fizetdképtelensége, kivaltképp, ha
ez munkahely elvesztéssel is parosul.

Munkaeré-piaci helyzet: A telepiiléseken a regisztralt vallalkozasok szama csdkkenést mutat,
csokkent az 10j engedélyek kiadasa. Gazdasagi helyzetiinkbl adbédoan elsdsorban a
kereskedelem, az idegenforgalmi vendéglatss és a hozzajuk kapcsolodé  agazatok,
szolgaltatisok dominalnak. A foglalkoztatok tobbnyire e teriiletekre, agazatokra keresnek
munkavallalokat.

A munkanélkiiliek létszamdnak alakuldsa: 2011-6ta a regisztralt dllaskeresék szama folyamatos
csokkenést mutat. Ennek oka tébbek kozdtt a jogszabalyi valtozasok is. A munkatigyi
kirendeltségek 3 hénapig nyujthatd allaskeresési ellatds utan sokan nem jelentkeznek az
onkormanyzatndl, igy ,.eltiinnek” a rendszerbél, illetve eldtordul, hogy valaki nem teljesiti a
jogszabalyi kotelezettségen alapuld 30 napos munkavégzést, igy az aktivkortak rendszeres
szocialis segélyének feliilvizsgalatakor megszlinik az ellitdsuk. (2015.méarcius 1-jét6l a
Kormanyhivatalok hatiskére az aktiv kortiak tamogatasa.)




Novekedést mutat az 55 év feletti allkeres6k szama, az aranyndvekedés oka lehet az Sregségi
nyugdijkorhatdr 55 évrél, 62 évre torténd fokozatos emelése, illetve a munkaviszony
rokkantsig cimén val6é megsziintetésének beszikiilése.

A gyvermekeket nevel6 csaladok helyzetének egves mutatoi:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérék szama novekedést mutat, ennek oka a
gyermekeket neveld sziilok megndvekedett terhei. Az ellatast foként az egyedil 4llé sziildk,
illetve a munkanélkiilivé valt csalddok létfenntartssi gondjainak enyhitésére biztositja a
kozponti koltségvetés. A rendkiviili gyermekgondozasi tamogatas az Gnkorményzati
koltsegvetest  terheli. Az  Ovodaztatdsi tAmogatds megallapitasanak  igénybevétele
elhanyagolhaté szamban jelentkezett.

A pénzbeli és természetbeni elldtdsok alakulisa;

A Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsig megteremtése érdekében meghatérozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, jogosultsagi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az Gnkorményzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyeb
ellatasi formakat is megallapithassanak.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfébb cél,
hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi koryezetbd! adédéan
megjelennek,

- minden raszoruld szamara hozzaférhetd legyen.

Az elltott telepiilések bemutatisa

Szabadbattydn: Székesfehérvartél 10 km-re fekszik. 1950. &ta Szabadbattyanhoz tartozik
Falubattyan is, mely a nagykdzség nyugati részén talalhato. A nagykdzség jol megkozelithetd
gépkocsival, vonattal, autobusszal. A viros kozelsége miatt aktiv kord lakéi bejarnak dolgozni.
A hétranyos munkaerd-piaci helyzetl aktiv kornak ardnya csekély. A tartés munkanélkiiliek
kdzott magasan reprezentaltak az alacsony iskolai végzettségliek, rossz szocialis kériillmények
kozott €l6k. A telepiilésen a nehéz sorsu, szocialisan hatranyos helyzetli egyének, csaladok
€lnek. A telepiilés infrastruktiraja, szolgéltatésai kielégitben biztositjdk a lakossag
sziikségleteit. A varos kozelsége miatt egyre jellemzdbb a fiatal csaladok bekdltdzése a
telepiilésre. Jo1 felszerelt voda, altalanos iskola valamint kozépiskola varja a gyermekeket,
diakokat. Gyermekkoru lakosainak szdma a lakossdgénak 17%-a. Az onkormaényzat nagy
hangstlyt fektet az egyediil é16 iddskora lakosok biztonsagos életvitelének megszervezésére.
Jelentds az idéskortak és a nehéz anyagi kortilmények kozott él6k szama. Az idds kori
lakosainak szama az dsszlakossaganak 21%-a, ebbdl a 80 év feletti idések aranya 14%.

Sarkeszi: a telepiilés Székesfehérvartol nyugatra, a Sarrét dél-keleti peremen helyezkedik el. A
megyeszekhelytél 15 km-re taldlhaté a koziton megkozelithetd kozség. Kiépitett gaz-
szennyvizhalézata, kozvilagitasa van. A telepiilésen iskola és 6voda nincs. A gyermekek
ingaznak, iskolabusz és a sziildk segitségével jutnak el a kémyezd telepiilések oktatasi
intézményeibe igy Sarszentmihalyra, Néadasdladdnyba és Székesfehérvarra. Gyermekkora
lakosainak szama az Osszlakossagnak 19%-a, ebbdl évodaskori 11%-a. A kézség aktiv kort
munkavillaloi ingaznak. A hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv kordak aranya csekély, az

Osszlakossagnak 1,7%-a. Az idés kort lakosainak széma az &sszlakossagnak 18%-a, ebbé] a 80
év teletti idosek aranya 19,2%. ‘



Urhida: Székesfehérvartol délnyugatra elteriils telepiilés. Kozaton jol megkozelithetd kozség.
A kozség lakossaganak a szdma az elmult idészakban ndvekedd tendenciat mutat. 1990-ben
1112 £6, 2001-ben 1596 6 és 2006-ban elérte a 2000 f6t, 2014-ben 2457 fot. A kézség 6nallé
korzetet hozott létre mind védéné mind pedig feln6tt hiziorvosi tevékenységek tekintetében. A
gyermekeket G6voda, 4altalanos iskola varja. Infrastruktiraja, szolgaltatasai kielégitden
biztositjak a lakossag sziikségleteit. A varos kizelsége miatt egyre jellemz5bb a fiatal csaladok
bekdltdzése a telepiilésre. Gyermekkora lakosainak széma az dsszlakossagnak 24%-a. Az idds
kora lakosainak szdma az 6sszlakossag 17%-a, bbbl a 80 év feletti idések ardnya 14%.

Niadasdladany: Onalld telepiilés, Székesfehérvartél 20 km-re. A kdzség tobbutcas,
szalagtelkes telepiilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatarhoz kozeli fekvése hatranyos
helyzetbe hozta kizlekedési és ellatdi szempontbol egyarant. A faluba iskola, 6voda, konyvtar
orvosi rendeld mikodik. A kozségben a kovetkezd kozmivek kiépitése toriént az elmult
id6szakban: ivoviz, gaz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tartés munkanélkilick kozott
magas az alacsony iskolai végzettségliek szama. Az 6nkormanyzat a szocialis problémédkat, a
kulturalis kiilonboz6ség okozta fesziiltségeket az intézménylink bevonasaval probalja hatékony
modon kezelni. Jelentds az inaktivak, tartds munkanélkilliek ardnya. Az idéskoriak ellatasarsl
az onkormanyzat gondoskodik. Gyermekkort lakosainak szama az 5sszlakossagnak 19%-a.

Az id0s kor lakosainak szama az Osszlakossag 22%-a, ebbdl a 80 év feletti iddsek aranya
14%.

A telepiilésekhez valé kapesolddas:

A gyermekjoléti szolgalatoknak nagyon fontos, meghatérozo, kozponti  szerepet kell
betdltenitk a telepiilések gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszerének hatékonyabba
tételeben, a helyi sziikségletekhez igazitasiban, fejlesztésében,

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat a telepiilések szakmai kozéletében valé aktiv
részvételével eldsegiti, hogy a telepiilések szakmapolitikajaban érvényesiiljenek a gyermekek
jolétét, a gyermekek érdekeit szolgaloé szempontok. Felismeri a tarsult telepiilésen jelentkezé és
az adott teriiletre jellemzd 4ltalanos jelenségeket, problémakat, reagal azokra, megoldasokat
keres, javaslatokat készit.

A gyermekjoléti szolgalat részt vesz a gyermekeket és fiatalokat érintd koncepcidk (pl.
gyermekveédelmi koncepcid, ifjusagi koncepcid) kidolgozasaban, tovabba a szakmai kozélet
kiilonbdz6, gyermekek jolétét is érintd forumain (pl. szocialis kerekasztal, Kabitoszeriigyi
Egyeztetd Forum, bizottsagi munka stb.)

A folyamatos szakmai péarbeszéd és egyiittmiikodés dsztonzésével hozzajarul a telepiiléseken a
gyermekvédelmi szemlélet formalédasihoz, egységesebbé, hatékonyabb4 valasahoz.



II.
A Tarsulas szervezete

A Tarsulis az aldbbiakat biztositja:
1. Hazi segitségnyujtas
2. Csaladsegités
3. Gyermekjoléti szolgaltatas

SZERVEZETI FELEPITES

A gyermekjoléti szolgaltatis iigyfélfogadisi id6pontja telepiilésenként

Nadasdladany, Sport u. 1. Szerda: 9.00 - 13.00 6ra

Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45. Szerda: 13.30 - 15.00 éra

Szabadbattyan, Csikvartér 1. Hétfé: 12-16 6ra
Szerda: 8.00-12.00 éra

Urhida, Kossuth Lajos u. 66.  Hétfé: 10.00 — 13.00 6ra

A Tarsulas szakmai irdnyitdsat az erre megbizott szakmai vezetd végzi. A szakmai vezetd az
alabbiakban felsorolt dolgozék munkéjat iranyitja:

e Csaladsegités (2 6)
e Gyermekjoléti szolgaltatas dolgozoi (2,75 16)
* A hazi segitségnyjtast végz6 gondozok (9,5 £6)

Szakmai vezetdi teendéket a vezetd tartds tavollétében szakmai ligyekben a gyermekjoléti
szolgaltatas feladatot végz0, szakmai vezetd altal helyettesitésre kijelolt csaladgondozo latja el.

Mikddési nyilvantartasba vétel, a tovabbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium altal
hozott rendeletek alapjan torténik:

e 8/2000(VIIL4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikédési nyilvantartasarol

» 9/2000(VIIL4) SZCSM_rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzéscrol és a szocialis szakvizsgarél




L.
Gyermekjoléti szolgaltatas

1. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl sz6l6 Egyezményében,
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatisa érdekében a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrd] sz6ld6 1997, évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gywt.) altal meghatarozott szolgaltatasok koordinalasa, szervezése.

A Gyermekjoléti szolgaltatas az alapfeladatain til - a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszelyeztetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelels 6ndllo egyeni és csoportos, valamint specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt a
SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds miikodési teriiletén.

A szolgaltatasok hangsilyos elemei:
e az emberi értékek,
Jjogok és kotelezettségek,
a csaladmegtarté és tamogaté szolgaltatasok, -
csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nywjtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,

team munka, a gyermekek védelmében kozremiiksdd — specialis kompetenciakkal, ismeretekkel
biré - szakemberek egyiittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében a gyermekjoléti szolgaltatas a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii
szocialis munka keretében komplex segitséget nydjt a szolgaltatisokat igénybe vevék onallé
¢letvitelének és készségeinek erbsitéséhez Snkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.

A szakmai tevékenység hangsilyos eleme a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek hasznalata a
kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

2, A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a
nynjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A gyermekjoléti szolgaltats a gyermek érdekeit védd specialis, személyes szolgaltatas, amely
a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgilja a telepiiléseken €16
Osszes gyermek testi és lelki epészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Azaltal, hogy egyszerre teszi feladatava
a telepiilési észleld- €s jelzérendszer mikodtetését, a prevenciot és a korrekciot, alapkdve az
egész gyermekvédelmi rendszer mitkddésének.

Szakmai programunk, szolgaltatasunk célkitlizése, hogy valodi harcot vivjon a gyermeki jogok
magasabb szintli érvényesitése érdekében, hatékonyan hozzjaruljon a gyermekszegénység
felszamoléasdhoz, a gyermekek jolétének megteremtéséhez.

Elsddleges célesoport: A tirsult telepiiléseken €16 0-18 éves korosztaly. Ehhez kapesoldddan
mindazon felndttek is, akik a gyermekek sorsanak alakulasiban, alakitisiban szerepet vallalnak
(sziilOk, egyéb csalddtagok, a gyermeket koriilvevé személyek, kzosségek, szervezetek.)
Maisodlagos célcsoport: A gyermekekkel foglalkozd szakemberek, illetve laikusok csoportja.
Harmadlagos célesoport: A telepiilések alakitdsaban résztvevok csoportjai (Telepiilési
onkormanyzat, Kézés Onkorményzati Hivatal alkalmazottjai.)
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A gyermekjoléti szolgiltatas alapfeladatai:

teleptitéseken €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
nyomon kdvetése,

a veszelyeztetett, illetve védelmébe vett gyermek gondozasanak-nevelésének segitése és
az ezzel kapcsolatos ligyintézés,

¢ oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése,

o felkérésre kdmyezettanulmany készitése,

* atelepiilési Gnkormanyzatoknal 4j ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

* biztositja a gyermekjogi képvisel munkavégzéshez sziikséges feltételeket,

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatisokrol vald
tajékoztatasa,

* a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés
tandcsadast, vagy az ehhez valé hozzajutas megszervezése,

* aszocidlis valsdghelyzetben 1év6 varandds anya segitése, valamint a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe veheté ellatisdhoz valé hozzajutds megszervezése,

e szabadidds programok szervezése,

* hivatalos ligyek intézésének segitése,

* a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, észlels-jelzérendszer
mtkodtetése,

* rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése,

¢ tajekoztatds nyljtisa a lehetséges timogatasokrdl, az ehhez valé hozzajutis segitése,

* a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval a gyermek problémainak
rendezése,

* a csalddi konfliktusok megoldasinak eldsegitése, a valds, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas,

* clkésziti a védelembe vont gyermekek gondozési-nevelési tervét,

* azegeszségiigyi és a szocialis ellatas, valamint a hat6sagi intézkedés kezdeményezése,

* Jjavaslat készitése a gyermek csaladjabél torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére, vagy jelenlegi gondozasi helyének megvaltoztatasira,

* csaladgondozas biztositasa,

e aszillo és a gyermek koéz6tti kapesolat megteremtése, helyreallitasa, javitasa,

e utégondozd szocidlis munka biztositisa a  gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéshez.

* A megel6z6 partfogd feliigyelsi szolgalattal vald egylittmiikddés, kornyezettanulmany
illetve kockazatértékelés elkészitésében.

Egyéb feladatok:

s piélyazatok figyelemmel kisérése,

* kapcsolattartis: segélyszervezetek munkatarsaival, az egyhazak képviseldivel,
vallalkozdkkal,

* folyamatosan figyelemmel kisérni a lakossag élethelyzetének alakulasit &s sziikség
szerint a valtozasokbdl eredden (4j szolgaltatisok bevezetésének kezdeményezése

¢ ruhagylijtés, adomanyosztis megszervezése,

* prevencids programok szervezése, kozisségi programok lebonyolitisa — Jatszohaz,
Taboroztatas, Kézmiives foglalkozasok jeles tinnepek elbtt, Csaladi Nap,

o felzirkoztatd foglalkozasok,

+ jogi tanacsadas.
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IV,
Mas intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja

A szolgaltatas elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, gazdalkodoival vald
érdemi egylittmiikddés a tennivalok feltarasaban, a feladatok megoldisdban, a szakmai
tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.

Folyamatos, tartalmas kapcsolatra torekszik a térségi telepiilések Onkormanyzataival,
polgarmestereivel. A telepiilésen foglalkoztatni kivant alkalmazottak esetében a telepiilés
polgarmesterét egyetértési jog illeti meg,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellaté személy kapesolatot tart az altala kiépitett jelzbrendszer
tagjaival, mas gyermekvédelmi intézménnyel, személyes gondoskodést nyajté szocidlis intézményekkel,
szakositott ellatdst nyujté intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel,
civil szervezetekkel, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal, dnkéntes segitdkkel, Jogsegély
szolgalatokkal és egyéb szolgaltatasokat biztosité szolgaltatokkal, intézményekkel.

A kapcsolattartas jogszabalyok adta rendszerét — esetmegbeszélések, Jelzbrendszeri esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, éves gyermekvédelmi tanicskozas — helyi szinten az adott teriilet problémakorei, az
érintett szakemberek egyiittmiikidési készsége befolyisolja.

A gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei minden héten péntek déleldtt szakmai megbeszélést tartanak,

ahol megtorténik az esetek kiosztisa, esetmegbeszélésre van lehetdség, illetve a kozérdeki, a
szolgaltatdst érintd informaciok atadasara keriil sor.

Valamennyi, a szolgaltatisba bevont telepiilésen a helyben szokasos médon (modokon) kell
biztositani a lakossag tajékoztatasat az ellatasokrol.

A tarsulas internetes honlapjan beliil 6néllé oldalon nywjt folyamatos informéciét a térség
telepiilésein €16k szamara. (http://www.szabadbattyan hu/alapszolgaltatasok)

V.
A gyermekjoléti szolgiltatas szakmai tartalma, médja a feladatellatas
kiilonféle tevékenységi teriileteiben jelenik meg

V. 1.1

A gyermeki jogokrdl ¢és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a

tamogatdsokhoz valo hozzajutas segitése:

* A gyermek, illetve tOrvényes keépviseldje tajékoztatdst kap mindazokrdl a jogokrol,
tamogatasokrol és ellatisokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak a gvermek testi, lelki
egeszségének biztositasaval, csaladban térténd nevelkedésének elosegitésével.

A tajékoztatas szervezése soran cél, hogy arrél a gyermek - fejlettségétdl fiiggben - 6nalloan,
térvenyes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

* A Gyermekjoléti szolgilat szakmai egység munkatirsai naprakész informacids bézist
miikodtetnek. Az iigyfélfogadd helyiségben tajékoztatasul informacids falinjsag biztositott.
Ugyfélfogadasi idében és a csaladgondozds keretében a tdmogatasokhoz, ellatisokhoz vald
hozzajutds érdekében teljes korli tajékoztatast, segitséget nyljt a gyermek vagy torvényes
képviselbje kérelmének eloterjesztéséhez, szilkség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellatas

megallapitisat, az ellatds igénybevételét a hataskérrel rendelkezd illetékes hatésagnal,
szolgaltatonal.

V.1.2

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése:
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* Az esélyegyenldség érvényesitését, a korai beavatkozdst és az adekvat szolgaltatas biztositasat
kivanja a Gyermekjoléti szolgaltatds elbsegiteni.

» A fenti tandcsadasokhoz valé hozzdjutds megszervezését biztositja tovabba az adott telepiilés
rendelkezésére 4ll6 intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes
keépviseldjét felhivia a tandcsadas igénybevételének lehetdségére, tajékoztatia annak céljarol és
feltételeirdl, segiti a tanicsadast nyajto felkeresésében.

V.1.3.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatésa, segitése, tancsokkal valo ellatésa,

valamint szaméra a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz vald hozzéjutas

sZervezese:

* A cél a lehetd legkorabbi idotd] a segitség megszervezése valamennyi érintett szakember és
intézmény hatékony egytittmikédésének biztositasaval

* A Gyermekjoléti szolgilat szakmai egység ligyfélfogadasi iddben és a csaladgondozas
keretében a szocialis valsaghelyzetben levd varandés anyat téjékoztatja a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és elltasokrol, segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valé hozzajutasban, személyes segitd
kapcsolat keretében kozremikodik problémai rendezésében.

V.1.4.
A Gyermekjoléti szolgdlat szakmai egység segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti
gondozashoz valé hozzdjutasban, az ezt szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve hozzajarul

a gyermek mielobbi hazakeriiléséhez. Ennek érdekében a csalddgondozéd egyiittmitkodik az
atmeneti gondozéast nyijto szolgéltatoval.

V.1.5.

A sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandés anyat tajékoztatja az Orokbeadas

lehetoségérdl, az orokbefogadést kozvetitd civil szervezetekrd!, valamint arrél, hogy melyik

gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tdjckoztatast az orékbefogadasi

cljarasrol. Az illetékes vedondt haladéktalanul tdjékoztatja, ha a vérandos anya szocialis

valsaghelyzetben van.

A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység a hatékonyabb feladatellatds érdekében informécios

bazist milkodtet (Srokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrSl, az Atmeneti gondozast nyijtd

szolgaltatokrol, segélyvonalakrél), kapesolatot tart az érintett tarsszervekkel, a kompetenciahatarok,

szakmai protokoll pontositasa érdekében szitkség szerint szakmakozi megbeszélést szervez, tovabba

tajckoztatast nyijt:

® nyilt és a titkos trokbefogadas lehetdségérsl, valamint joghatésairol,

* a nyilt orokbefogadast eldsegitd kdzhasznl szervezetekrSl, valamint az azt eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségersl,

* a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél mitkodé inkubatorokba torténd elhelyezésének
lehetdségerdl és annak jogksvetkezményérol.

V. 1.6

A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja és az NM rendelet
6. § (5) bekezdése szerinti eloirds alapjan nyilvantartist vezet az elérheté szabadidés programokrél,
taborozasi lehetdségekrdl, illetve sajat rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja mind a 4
tarsult telepiilés 0-18 éves korosztalya. A programok célja a szabadidd hasznos eltsltése.

* A Gyermekjoléti szolgélat szakmai egység kezdeményezi, hogy a kdznevelési intézmények, az
ifjisaggal foglalkozd szocialis- és kulturalis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek megfeleld programokat.

e Nyilvantartast vezet a telepiilésen rendelkezésre 4ll6 szabadidds programokat nyijto
szervezetekrdl (adatbazis, aktudlis informaciok). Ennek érdekében a szakmai vezetd kapcsolatot
tart a tarsult telepiilésck milvelddési intézményeivel, ifjisdgi szervezeteivel, programjaikrol
tajékoztatast ad a gyermekeknek, a sziiloknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjasagvédelmi
felelosbknek gondozasi tevékenységbe agyazottan, informacids tablan, jelzérendszeri tagok,
civil szervezetek bevondsdval, mithelymunka keretében, intézményi honlapon.
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V.1.7.

Kezdeményezi, hogy a kdznevelési, kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek a gyermek
testi—, lelki egészségvédelmét biztositdé programot szervezzenek, ezek szervezésébe
bekapcsolodik. Ennek érdekében az igényeket, lehetdségeket folyamatosan figyelemmel
kiscri, kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd csoportok, a klubok,
az Onsegitd- ¢s kortarssegité csoportok vonatkozasaban,

Hivatalos ugyek intézésének segitése: ennek érdekében folyamatosan bévils, széleskord
informacios bazist mikédtet.

» A szolgaltatdshoz kapcsolodd minden teriiletrdl és a gyermekeket, sziildket érintd
szolgéltatdsokrol, ellatasokrdl informéciokkal rendelkezik.

* Az ugyintézésben, a csaladgondozoi munkédba épitve, tovabba a nyitvatartasi idSben
biztositott informacidadassal segitséget nyijt a gyermekeknek, illetve a sziiloknek az
tigyeik hatékony intézéséhez, t4jékoztatja a gyermeket, illetve a szildt az igénybe
vehetd jogi képviselet lehetdségérdl, a gydmhatosag felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

V.2. A Gyermekjoléti szolgilat szakmai egység feladata a gyermek veszélyeztetettségének

V.21,

megeldzése érdekében

A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység észlels- és Jelzdrendszert mitkGdtet a
Gyvt. 17. § (1) bekezdése alapjan. Ennek tagjai:

a) az egészségiigyi szolgiltatast nyujtok, igy kiilondsen a védonéi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nydjtd szolgaltatok, igy killonésen a csaladsegitdé szolgalat, a
csaladsegitd kézpont,

¢} a kdznevelési intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

J) a birosag,

g/ a partfogo feliigyelbi szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé Allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

J) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

k) a munkaiigyi hatdség,

/) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

Mindezeken til fontos a nem allami szervek, valamint maganszemelyek részvétele is a
jelzdrendszerben.

A gyermekjéléti szolgalat gondoskodik a gyermek bantalmazasardl, elhanyagolasarél érkezett
Jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zartan torténd kezelésérdl. A
gyermekjoléti szolgalat a jelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a zirtan
kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl kivetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézményre, személyre,

Célkitiizések a jelzérendszeri munka koordinilisa sorin:
* A jelzbrendszer mind teljesebb korii miiksdtetése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve

potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyijt hatékony és kelld iddben valé segitséget.
A szolgaltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése és az alapvetd egyiittmitksdési
modozatok kidolgozésa, kompetenciahatérok tisztazasa, szolgaltatasok kolcsénés ismerete utan,

a konstruktiv egylittmiikodés erSsitése hangsilyos (foként az esetkezelések szintjén,
szolgaltatasok kozvetitése és Gsszehangolasa).
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» Folyamatosan tajékoztatni kell a jelzérendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiiknek irasban
tegyenek eleget. Folyamatos a konzulticié az adatszolgaltatds mikéntiérél, az egyiittmiikodés
sziikségességérol.

* A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok
folyamatos "karbantartasat”, é16 munkakapcsolatként vald miikodtetését, nem csak a konkrét
esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. FEnnek érdekében rendszeresen
esetmegbeszéléseket szervez.

» Azegyiittmikddésre kotelezett jelzrendszeri tagokkal rendszeres a szakmakézi megbeszélés az
NM rendelet 15. § (3) bekezdés b) pontja alapjan,

* Az NM rendelet 15. § (4) bekezdése szerint az esetmegbeszélés dllandd meghivottja az illetékes
védénd, bdlesdde, Gvoda munkatarsa, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelds, a csaladsegitd
szolgélat, illetve a nevelési tandcsadd munkatarsa.

* Az NM rendelet 15. § (3) bekezdés a) pontja szerint esetkonferencia Ssszehivasara is sor
keriilhet. A Gyermekj6léti szolgalat szakmai egység az alabbi esetekben minden atkalommal
esetkonferencia &sszehivasat kezdeményezi: védelembe vételi, ideiglenes hatalyt elhelyezés és
nevelésbe vételi javaslat meghozatala eldtt. Az esetkonferencia meghivottjia a csaladdal
foglalkoz6 szakember (esetgazdaként), a csalad figyében érintett t5bbi szakember és a csalad
tagjai.

* A szakmakdzi megbeszélések hozzijarulnak a jelzbrendszeri tagok szemléletformalasihoz is.
Célja a hatékony munka, a kapesolattartas személyessé tétele.

* A Gyermekjoléti szolgdlat szakmai egységhez érkezd jelzésekkel kapesolatban a vonatkozd
Jogszabdlyban elbirtak szerint jér el a csaladgondoz6, mint esetgazda. Fogadja a panaszival
(telefonon, személyesen, levélben) hozzd forduld gyermeket és segiti ot problémaja
megoldasaban.

¢ A Gyermekjo6léti Szolgalat szakmai egység tevékenységének céljardl és tartalmardl, tovabba
elérhetdségerdl, valamint szolgaltatisai igénybevételének médjarol tajékoztatja az adott
telepiilés lakossagat, tovabba a Gyvt.-ben meghatdrozott személyeket és intézményeket médiak,
irdsos szorbanyagok, plakatok segitségével, illetve lakossagi férumok &sszehivasaval.
Tajékoztatst nyijt tovabba kizvetetten a jelzérendszeri tagok altal.

V.22

A veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megolddsara javasiat készitése:

* A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység torekszik arra, hogy a kiilonbozd adottsagokkal
rendelkezo telepiilésrészek specialis sajétossagait, problémait célzottan figyelemmel kisérje, és
tovabb erdsitse a helyi jelzdrendszeri, szakmakézi kapcesolatokat.

* A beérkezett esetjelzéseket a tarsintézmények szakembereivel folytatott megbeszéléseket,
irdnyitott problémafeltirasokat figyelemmel kiséri, elemzi és ennek alapjan javaslattal €l az
onkormanyzat, illetve szakmai forumok felé (éves beszamold, telepiilési tandcskozas sth.).

o Evente telepiilési tanacskozast szervez, valamint részt vesz varosi, illetve megyei szintli

szakmakdzi egyeztetd- és dontés-elokészitd forumok munkéjaban (KEF, biinmegel6zés,
ifjusagi érdekegyeztetd forum).

V.2.3.

Jogszabalyban meghatdrozott személyekkel és intézményekkel (jelzérendszeri tagokkal) wvalo
egylittmitkodés megszervezése, tevékenységiik sszehangoldsa: a gyermekvédelmi munka kdzds
szemléleténck erdsitése és a napi munkaban val6 hatékonyabb alkalmazasa.

* A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység kéthavi rendszerességgel szakmakozi megbeszélést
szervez, clore egyeztetett témakban és iddpontokban. Ezen thl folyamatosan konzulticiés
lehetdséget biztosit egy-egy eset kapcsan, melyet nagy bizalommal vesznek igénybe a
tarsintézmények képviseldi.

* Esctmegbeszélést tart, az esetmegbeszélésen elhangzottakrél feljegyzést készit.

A Gyermekjoléti szolgéltatas szakmai egység minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez,
amelyen a jelzOrendszer tagjainak irasos beszamoldit figyelembe véve atfogoan értékelik a
jelzérendszer éves mitkodését.
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V.3. A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység feladata a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében

V.3 1.

A gyermekkel ¢€s csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: csaladgondozas) a

gyermek probléméinak rendezése, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasa:

* A csaladgondozoi tevékenység kiterjed: az alapellatasban 1évd, a védelembe vett vagy
utégondozott gyermekekre és csalddjaikra, az 4tmeneti nevelésben él6 gyermekek vérszerinti
sziileire, illetve arra a személyre, akihez a gyermek visszahelyezheto.

* A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység torekszik arra, hogy a védelembe vételt, annak
fenntartasat, vagy annak megsziintetését megalapozottan, csak a torvényben leirt indokoltsag
esetében kezdeményezze és javasolja. A legtébb esetben az Snkéntes egyiittmiikddésen alapuld
gondozas megeldzi a védelembe vételt.

¢ Fontos szempont az egyiittmitkddésre motivalds, hiszen a csaladok jelzés ttjan keriilnek
nyilvantartdsba, igy a bizalom és segitd szandék hangstlyozasa elengedhetetlen,

* Amennyiben a csalddban megvalosul a veszélyeztetettség, de a sziils nem egyiittmiikddd ennek
megsziintetcsében, a csalddgondozo esetkonferencia Gsszehivasit kezdeményezi, majd
amennyiben a védelembe vételrdl sziiletik megéllapodas, azt kezdeményezi a jarasi gydmhivatal
fele.

* Csaladgondozast tervezett modon, gondozasi terv alapjan, célok és hataridé megallapitasaval
kell teljesiteni.

V.3.2,

A csalddi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiildnisen a valas, a gyermekethelyezés és a
kapcsolattartas esetében:

* A Gyermekjdléti szolgalat szakmai egység célja, hogy segitse a sziilo-gyermek kapcsolattartas
optimalisabba tételét, kiilondsen azon csalddoknal, ahol a kapcsolattartas lebonyolitasa

sorozatos konfliktusok forrdsa, s ezek feloldasdhoz képzett szakemberek segitségét elfogadjak
az érintettek.

¢ Célja, hogy cstkkentse, illetve megsziintesse a gyermekek problematikus kapcsolattartds miatti
érzelmi veszélyeztetettségét. '

V.3.3.

Kezdeményezi, és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatasokkal Osszehangolja a sziilék
¢s mas hozzéatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasokat, killondsen a csaladsegités
keretében nyujtott személyes gondoskodast.

V.3. 4,
Kezdeményezi a szocidlis ellatasok igénybevételét, azokrol informaciot ad és tanicsadast
nytjt.

V.3.5.

Javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozisi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

V.3.6.
Legalabb félévente, de a szolgaltatasi lehetdségek megvaltozasa, illetve megkeresés esetén
haladéktalanul tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt az altala nyujtott és az altala ismert
elérhetd pszichologiai és mentalhigiénés segitd szolgiltatasokrdl, valamint terapias
kezelésekrol és mas segitségnyijtasi, konflikiuskezeld lehetdségekrdl.
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V.3.7.
A Gyermekjoléti szolgdlat szakmai egység irdsban jelzi a jardsi gydmhivatal felé, ha az
altala gondozott csaladban hozzitartozok kozotti erbszak jut tudomdisara, vagy annak
veszelyét eszleli.

V.3.8.
A csaladgondozd a jardsi gyamhivatal és a vérosi rendbrkapitinysig megkeresésére
haladéktalanul felkeresi a hozzatartozok kozotti erlszak altal érintett csalddot és megteszi a
szitkséges intézkedéseket. A kapesolatfelvételt kdvetden haladéktalanul visszajelzést készit
a varosi rendbrkapitinysag és a jarasi gyamhivatal részére, tajékoztatva ket az eset
kériilményeirdl €s a megtett gyermekvédeimi intézkedésekrbl.

V.3.9.
A Gyermekjol€ti szolgilat szakmai egység az ideiglenes megeldzd tavoltartast elrendeld
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 24 éran beliil felkeresi a hozzatartozok kozotti erészak

altal érintett csaladot, €és a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében
megteszi a szitkséges intézkedéseket.

V.3.10.

Ha a csaladgondoz6 a gondozasi tevékenysége soran arra a megallapitasra jut, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szilld elhanyagolé magatartasabol, a
gyermek érdekét sértd helytelen pénzfelhasznildsabél kovetkezik, és a gyermek
veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem sziintethetd meg, a
gyermekvédelmi nyilvantartis adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a Jjarasi
gyamhivatalnal a gyermek védelembe vételét, és ezzel egyidejiileg a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nydjtasat.

V.3.11.
A Gyermekjoléti szolgdltatas szakmai egység az eset dsszes koriilményeinek feltarasa utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethets-e az dnként igénybe vehet6

alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozo, illetve egyéb
hatosagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodis alkalimazasdra:

A Gyermekjoleti szolgilat szakmai egység a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd
hatésagi intézkedések koziil javaslatot tehet a jarasi gyamhivatalnak a gyermek védelembe vételére,
megeldzd partfogdsara, ideiglenes hatalyd elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére.

A javaslatban a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjan ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilonbsen:

* aveszélyeztet6 koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,
* asziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési teveékenységét,

* agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,
L

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapelldtisokat, valamint az iigy szempontjabol fontos
mas ellatasokat,

* a gyermeknek €s a szitlonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egylittmiikodési készségeét, illetve annak hianyat,

* ha a gyermeket gondozé sziild egyiitt €l a szitloi feliigyeleti jogatdl megfosztott méasik sziildvel,
és emiatt a gyermek nem &l sziiloi feliigyelet alatt,

e megeléz$ partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a megeldzd partfogas elrendelését, melldzését,
fenntartasdt vagy megsziintetését alatimaszté kériilményeket.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
csak a veszely wényét ¢s jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltarasanak melldzésével tesz javaslatot a
hatésagi intézkedésre. A hidnyzd adatokat a hat6sag felhivasatol fliggden szerzi be.

1. A védelembe vételher kapcsolédd szelgdltatdsi feladatok:
A Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység az altala 8sszehivott esetkonferenciat kvetden:

o Javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a gyermekjoléti szolgalat elézetesen
megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az a
gyermek vagy a sziild (torvényes képvisel) megfeleld egyiittm{ikddésének hianya miatt nem
vezetett eredményre. A védelembe vétel sordn a Gyermekjoléti szolgalat szakmai egység
vezetdje, illetve a kirendelt csaladgondozé a jarasi gyamhivatal hatdrozata alapjan biztositja a
gyermekjoléti szolgaltatast.

* A csaladgondozé a gondozasi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartis megfeleld
adatlapjat kitoltve, meghatarozott hataridére, a szild, a gyermek, az érintett személyek és -
sziikség esetén - szakemberek bevondsaval késziti el. A terv elkészitésénél figyelembe kell
venni az alapellatas soran kdvetett gondozasi tervet és az alapellatas tapasztalatait.

* A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
javaslat készitése - a veszélyeztetettség mértékének megfelelben - megeldzd partfogasénak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére.

A gondozasi-nevelési terv tartalmazza:
* aveszélyeztetd koriilmények megjeldlését,
* avedelembe vétel megsziintetéséhez szitkséges valtozésokat, valamint ennek elérése érdekében
a csaladgondozd, a sziil6, tovabba a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
* acsalad részére sziikséges ellatasokat,
* asziikségesnek tartott hatésagi, illetve birsagi eljdrasok kezdeményezésének megjelslését,
* a segitséget nydjtoé intézmények, illetve személyek megjelolését, feladataik meghatarozasaval
egyiitt,
* aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,
» megeldzd partfogds alatt A1l6 gyermek esetén
- a csaladgondozd, a megeldzé partfogd feliigyeld, a szilld és a gyermek kozott
egylittmiikbdés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6zs partfogo feliigyeldvel valo
egylittmiikddés maédjat, gyakorisagat, és
- acsaladgondozo és a megel6zd partfogo feligyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.
Ha a jarasi gyamhivatal - a védelembe vétel melldzésével - felhivta a Gyermekjoléti szolgalat szakmai
egyscget az alapellatds keretében torténd segitségadasra, a csaladgondozo felveszi a kapcsolatot a
gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

2. A védelembe vétel sordn a kirendelt csalddgondozd feladata:
* a gyermek gondozésanak, ellitasa szervezésének és a szilldi nevelés tamogatasanak folyamatos
biztositasa,
* valamint a jarési gydmhivatal tajékoztatasa - feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint - a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé koriilményekrol.
¢ A gyermekjoléti szolgalat javaslatot tehet a megeldzé partfogas megsziintetésére a gyermek
magatartasanak kedvezd iranyl valtozasa esetén.
A védelembe vétel mellett elrendelt megelézd partfogds sordn a gyermekjoléti  szolgalat
csalddgondozdja egyiittmiikodik a megelozd partfogé feliigyeldvel, amelynek keretében
- sziikség szerint kozosen végeznek csaladlatogatast,
- sziikség szerint k6zdsen hallgatjak meg a gyermeket, €s
- a gyermekjOléti szolgalat lehetéség szerint helyszint biztosit a megeldzé partfogé feliigyelének a
viselkedéskorrekeids esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megelézd partfogassal
Osszefilggd egyeb feladatai elvégzéséhez,
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3. A csalidgondozd a sziilével és a gyermekkel fenntartott segiti kapcsolata sordn elésegiti, hogy:
* aszild, illetve a gyermek fogadjak el a gondozasi-nevelési terv céljait, és mitkdidjenek egyiitt a
tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,
» asziild, illetve a gyermek nyilatkozattal kell, hogy vallaljak az egyiittmiikodést,
* a szilld valjon alkalmassd, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd kdriilmények
elharitasira és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének biztositasara,
e avédelembe vétel megsziintetésre keriiljon,

4. Amennyiben a gondozdsi-nevelési terv megvaldsitisa a szilé, illetve a gyermek megfelelé
egylitmiikidése miatt nem lehetséges, a csalddgondozo:
» irasban jelzi ezt a jarasi gydmhivatalnak,
» felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén
a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara kerilhet sor,
* javaslatot tesz - lehetdség szerint az altala Gsszehivott esetkonferenciat kdvetben - a jarasi
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara.

3. A csalddgondozd a védelembe vétel feliilvizsgdlata sorin tdjékoztatia a jarasi gydmbhivatalt a
védelembe vétel kirében végzett csalddgondozdi tevékenységérdl, és javaslatot tesz indoklissal:

* a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,

® ajarasi gyamhivatal altal teendd intézkedésekre.

A csalidiibél kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositdsa - az otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egyiittmilkddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitisahoz, a szilld és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitisihoz;

- a nevelésbe vételben 1év0 gyermek csalddtagjainak mind szélesebb korli bevondsa a
csaladgondozésba;

- egyuttmikodés erdsitése a szakellatds munkatarsaival; személyes latogatas a gondozdhelyen,
folyamatos kapcsolattartas gyakorlatanak altalénossa tétele;

- szakmakozi megbeszélések szervezése a kozds szemléletformélds érdekében, vagyis egységes
szemlélet kialakitdsa a gyermekkdzpontsagra vonatkozdan;

- utogondozds biztositdsa - az otthont nyijté ellatist, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatist végzd intézménnyel egyiittmilkodve - a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

Jogi tanicsadads:
A gyermeket nevelé csaladban felmeriilé barmilyen jogi jelleghh kérdés megvalaszolasa. A
szolgaltatas a Tarsulds irodajaban a nyitvatartasi idében vehetd igénybe.

- akliensek jogi problémaiban tanacsot ad,

- beadvanyokat, kereseteket ir,

- vegzéseket, hatdrozatokat értelmez,

- mediacids szolgaltatast nyujt,

- rendszeresen konzultal a kliens csaladgondozojaval,

- részt vesz s tarsulds mikodésével kapesolatos jogi kérdések megoldasaban.

A jogasz feladata kétiranyi:
a) egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének rendezésében,
b) masrészt a munkatarsak segitése jogi hattér informaciokkal.
Eldzetes idopont egyeztetést kivvetéen.
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Pszicholégiai tandcsadis:
Szolgalatunk vallalkozasi szerz6dés alapjan biztositja a_pszichologus igénybevételét.

feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszichologia modszereivel,
kérésre pszicholdgiai véleményt készit,

pszicholdgiai tandcsot nyjt,

egytittmikddik €s rendszeresen konzultdl a kliens csaladgondozdjaval,
Elozetes iddpont egyeztetést kévetben.

Biéinmegeldzést szolgdld feladatok:
A biinmegeldzés nem képez 6nallé specialis szolgaltatdsi kért, azonban kiilén targyaljuk, mivel
valamennyi kolléga részére feladatellatast jelent, mind a prevencié, mind a korrekcid, mind
rehabilitacid szintjén, )
Az gyermekjoléti szolgaltatds legfébb feladata ebben a feladatkorben a biinelkdvetés, a biinismétiés
megeldzése, megakadalyozasa és ezzel sszhangban potencidlis dldozattd valas felismerése, az aldozatta
vilas megeldzése. Cél a mar meglévo lehetéségeket tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a
sajat er6forrasok kihasznalasin és lehetnek mas teriileteken mar miikodé megoldasok adaptalasa.
Vannak olyan biinmegelozési stratégiak, eszkdzok, melyeket a munkatarsak automatikusan hasznalnak
a csalddgondozas soran.
Ezen eszk&zok a kovetkezok:

» agresszidmentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlasa,

» konfliktusok erbszakmentes feloldasanak terjesztése,

 gyermekek tanuldsra dsztdnzése, alternativ programok kérének szélesitése, kozosségi integracio

novelése,
o szilok korében a tanultsdg, képzettség gazdasagi értékein tOl a szocializacioban betdlhtott
szerepének tudatositasa,

* jogismeret atadésa, jogkdvetés erdsitése,

* biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolesi kar mérséklése,

* aktiv egyiittm{ikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévd eszkdzok mellett elengedhetetlen a kollégdk részvétele a kiilldnbszd tréningeken, képzéseken
€s programokon.

V.4, Megel6zo partfogissal kapesolatos feladatok

A megeldzé partfogas bevezetése az idGben torténé beavatkozast, segitségnyujtast jelenti, ha a gyermek
ellen elzdrassal is biintethetd szabalysértés, blincselekmény megvaldsitasa miatt indult eljaras.

Célja:

- a szocializaci6 eldsegitése

- a blinismétlés megeldzése minél korabbi szakaszban

A védelembe vételi eljaras keretében, annak specifikus kiegészitéseként keriilt szabalyozasra.

* A gyamhatosig a biincselekmény vagy az elzarassal is sujthato szabalysértés
elkovetése miatt indult védelembe vétel iranti eljarisban, vagy a maér fennallo
védelembe vétel mellett a nyomozé hatosignak a biincselekmény vagy a
szabalysértési hatdsagnak a szabalysértés elkdvetésérdl tajékoztatd, a gydmhatdsag
felé tett jelzését kovetéen megkeresi a  partfogo feliigyel6i  szolgalatot
kémyezettanulmany és a gyermek veszélyeztetettségének biinmegelszési szempontd
kockazatértékelése (a tovabbiakban: kockazatértékelés) beszerzése céljabol.

* A gyamhatosag a megkereséssel egyidejileg megkilldi a partfogé feligyeldi
szolgalatnak a mar fennillé védelembe vétel elrendelésérél szold hatarozatot és a
gyermekjoléti szolgalat megel6zd partfogas elrendelésére vonatkozo javaslatat.

* A partfogo feligyeldi szolglat és a gyermekjoléti szolgilat egyiittmikodik a
kdrnyezettanulmany és a kockdzatértékelés elkészitésében, beszerzésében.
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*A gyamhatosag — kérelemre és a megeldzé partfogo feliigyeld vagy a gyermekjoléti
szolgdlat javaslatara barmikor, hivatalbél legalabb évente — feliilvizsgalja a megeldzd
partfogés alatt 4ll6 gyermek védelembe vétele és megeldz6 partfogasa fenntartasanak
indokoltsagat. A megelozd partfogé feliigyelé akkor javasolhatia a megelézé
partfogas megsziintetését, ha a gyermek legalabb fél éve fenndlld megeldzé
partfogasa eredményesen eltelt, célja megvaldsult és a gyermek magatartasa kedvezé
iranyba valtozott. A megel6z6 partfogas megsziintetésére a gyermek magatartasanak
kedvez6 iranyu valtozdsa esetén a gyermekj6léti szolgalat is tehet javaslatot.

V.5,

A lakossagnak nywjtott dltalinos preventiv szolgaltatasok

A gyermekjoléti szolgalat altalinos preventiv szolgaltatisokat biztosit a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi &s erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
el0segitése, veszélyeztetettségiik megelézése érdekében.

A lakossdgnak nyujtott 4ltaldnos preventiv szolgaltatasok f8ként az elsédleges, primer
prevenciot szolgaljak. Ennek célja, hogy a lakossag, azon beliil a gyermekek teljes kirére
vonatkozdan, - tehat univerzalisan — biztositsa az alapellatast, szolgaltatasokat, szabadidds
programokat, ezzel segitve a gyermekeknek csalddjukban t6rténé kiegyensilyozott fejlodését,
illetve megeldzze a gyermekre nézve 4artalmas kornyezeti hatdsok kialakulasat, Enyhitenie kell
a veszélyeztetd koriilményeket, csokkentenie azok hatasat s 0j eseteik eléfordulasi aranyait. Az
erdfeszitések két terliletére Gsszpontosulriak: megvaltoztatni a kdryezetet és erdsiteni az
egyen, csalad problémamegoldo készségeit.

Teriiletei:
Felkérésre nyijtott szolgaltatasok

A./ Kérnyezettanulminy

A hivatalos ligyek intézésében vald kozrem(iksdés soran a gyermekjoléti szolgalat felkérésre
kérnyezettanulmanyt készit.

A gyamhatosag felkérésére a gyermekjoléti szolglat a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat tdlti ki.

Gyamiigyi eljards soran a kérelmezd vagyoni, szocialis, egeszségiigyi, kulturalis, lakas-vagy
egyeb koriilményeinek tisztazdsira az eljard szerv felhaszndlhatja a gyermekjoléti szolgélat
altal — legfeljebb 6 honapja — készitett kornyezettanulmdanyt is.

A nevelGszilloi halozat, illetve a helyettes sziils mikddtetdjének felkérésére annak
megallapitasa érdekében készit kornyezettanulméanyt a gyermekjoléti szolgdlat, hogy a
nevel6szilldnek, helyettes sziilonek jelentkezd személy korlilményei alkalmasak-c¢ a gyermek
fogadasara.

A kérnyezettanulminy (helyzetértékelés) tartalmazza
* készitdjének megnevezését, az ligy targyat,
» helyét és idopontjat,
* a meghallgatott személy természetes személyazonositd adatait, lakcimét, elérési
lehetéségét,
* azligyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat, kdriilményeket és megallapitasokat,

* a meghallgatott személy, illetve képvisel8je, és a komyezettanulmény készit6jének
oldalankeénti alairasat.
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Tovabba sziikség szerint a gyermek
e lakéhelyén életvitelszeriien tartézkodd hozzatartozék vagy mas személyek
elérhetdségére vonatkozo adatokat,
* gondozasinak, nevelésének szempontjabol jelentéséggel bird személyek elérhetdségére
vonatkozd adatokat,
¢ haziorvosanak, véddndjének, az illetékes kozoktatdsi intézmény vezetSjének
elérhetéségére vonatkozé adatokat.

B./ Orékbefogaddshoz véleménykészités
A gyermekvédelmi szakszolgalat, illetve a gyamhivatal felkérésre a gyermekjoléti szolgalat
kdryezettanulmanyt készit
® az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziileinél, és véleményezi, hogy az Srdkbe
fogadhatova nyilvanitas a gyermek érdekét szolgalja-e,
» az drokbefogadasi szandékkal jelentkezd személy csaladi és lakaskoriilményeirsl.

C./ Magantanulésag véleményezése

Az érintett kozoktatasi intézmény felkérésére a gyermekjoléti szolgalat 15 napon beliil
véleményezi a magantanuldi jogviszony létesitésére vonatkozo sziiléi kérelmet,

Ha a gyermekjoléti szolgalat megitélése szerint a tanuléonak hatranyos, hogy
tankotelezettségének magantanuloként tegyen eleget, vagy az igy elkezdett tanulméanyok
befejezésére nem lehet szamitani, koteles errdl értesiteni a gyermek lakéhelye, ennek
hianyaban tartézkodasi helye szerint illetékes dnkormanyzat jegyzéjét.

Hatranyos helyzeti tanulé esetén a tankételezettség magéantanuloként torténd teljesitését az
iskola igazgatdja a gyermekjéléti szolgalat véleményét kikérve, a helyzetértékelést figyelembe
véve engedélyezheti.

D./ Hatosagi visszajelzések

A gyermekjoléti szolgalat barmely, a gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzést fogad,
kulondsen az észleld- és jelzOrendszer részét képezé, a gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolddo feladatot ellatd személyek és intézmények részérél.

A megtett I¢épésekrol, a jelzett probléma megoldasara vonatkozé szakmai terveirdl adatvédelmi
kotelezettségei figyelembe vételével tajékoztatja a jelzést, vevot.

A gyermekjoléti szolgilat a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett
szakmai tevékenység — csalddgondozés, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatosagi intézkedésre — esetén a gyermek élethelyzetének feltirisara, sorsanak
megtervezésere  €s  végigkisérésére a  gyermekvédelmi  nyilvantartas adatlapjanak
megkiildésének biztositja a killénbézé gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint
a hatosagok kozott a kélesonds tajékoztatast és az egyiittm(ikddést.

E./ Egyéb szervezetek (pl. birdsdg, rendérség) felkérésére készitett szakmai vélemény

A gyermekjoléti szolgalat a gyermek érdekében eljaré szerv. Felkérésre, az adatkezelésre
vonatkozo rendelkezések figyclembevételével, az ellatasok és intézkedések nyujtisa és
megtétele, azok ellendrzése, valamint biztositisa sorén a gyermek kériilményeire vonatkozé
helyzetértékelést, kbrnyezettanulméanyt készit.

Ecomap: kdrnyezeti, grafikus térkép, szocialis halé. Természetes tdmaszok, a tagabb csaladi
rendszer és miikddése, szomszédsdg, baratsaigok, munkahelyi kapcsolatok intézményi
tamaszok, szocidlis intézményi tdmaszok, régi és vj erbforrasok (meglévd és hianyzé
kapesolatok) :
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Informacionyujtas. A szolgaltatas egyik formaja, mely soran a szolgaltatast igénybevevd
illetve mas intézmény, szervezet, hivatalos szerv altal kért, igényelt ismeretekhez valo
hozzajutas valdsul meg a szolgaltatasnytjtd kézremiksdésével. Informacié kérhetd telefonon,
levélben, e-mailen, személyesen. Targya lehet a tarsuldas munkajaval, a nyfjtott
szolgaltatasokkal, munka-tarsaival, igénybevevéivel és mas intézményekke!l, szervekkel,
szervezetekkel kapesolatos informacié, amely nem all adatvédelem alatt

Téjékoztatas: A szocidlis munkas intervencié egy tipusa, melynek soran a szocialis munkds
segiti Uigyfelét (kliensét) egy probléma vagy cél megoldasahoz szilkséges ismeretek atadasaval.
Tandcsadis: A szocidlis munkas intervencié egy tipusa, melynek soran a szocialis munkas
segiti ligyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére
adhato killdnféle vélaszok figyelembe vételében. Fajtdi: kdzvetlen tandcs nydjtasa, alternativak
felvazolasa, célok megfogalmazasanak segitése és a sziikséges informacié megadésa
Ugyintézés segitése. Az igénybe vevd szdmara segitségnyjtas intézményekkel, hivatalokkal,
Tarsulasokkal, szervezetekkel torténd kapcsolat kialakitasdban, fenntartisiban, a hivatalos
igyei minél gyorsabb, pontosabb, az elvardsoknak megfeleld  elvégzésében
(informacidszerzéssel, informacidtovabbitassal, levél megirasaval, nyomtatvany kitéltéssel,
telefonon torténd egyeztetéssel, személyes jelenlét biztositasdval, indokolt esetben az érintett
helyett torténd intézkedéssel).

Tovabbiranyitas. Az igénybevevé altal hozott, az intézmény keretei kozott szakmailag nem
kezelhet$ problémara a megoldast elosegitd cél szervezethez torténd eljutas megszervezése.

Kozdsségi csoportmunka: A szocidlis munka modszere. Adott telepiilés vagy lakohely
problémainak felismerése és megoldasa a feladata.

Tipusai: KozOsség-€pitd kozosség-fejleszts, Kozosség-tervezd, Kozosség-szervezd szocislis
munka

Szociilis csoportmunka: A szocialis munkds intervencié egyik iranyultsaga és modszere,
amelyben hasonlo érdekii vagy kozos problémakkal kiizd6 egyének kis létszamu csoportja
rendszeresen Osszegyiilik, és olyan tevékenységet végez, melyek segitenek kozods céljaik
elérésnek.

Egyéb, digitalis technikak

Egyéb médszerek és indokoltsaguk (kozvetités, koordinacié, képviselet)

A szocidlis munkés egyik legfontosabb eszkdze sajat maga. Az eszkdzok: az értekek, az
ismeretek és készségek széles skalaja.

Ertékek: befolyasoljak viselkedésiinket, évek soran alakul ki, a kultdra és a szocializaci6
befolyasoljak. A szocidlis munkas értékei a tarsadalmi értékekbdl fakadnak, de nem teljesen
azonosak azzal. Téarsadalmi értékek: szabadsag, egyenléség, szolidaritas, tolerancia,
igazsagossag, felel6sségvallalas. Szakmai értékek: emberi méltésag, emberi jogok, autondmia,
individualitas, déntés joga, humanum, tolerancia

Ismeretek: altalanos ismeretek, egy adott teriilet ismerete, adott kliensrendszer (csalad, parok,
kdzbsség) ismerete, egy bizonyos interakcio (interju, elbeszélgetés) ismerete

Készségek: kommunikacid, kapcsolati rendszer hasznélata, képesség, hogy adott helyzetben
eredményt ¢rjen el.

Egyiittmikodés alakul ki a feladatellitis folyamdn az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:
¢ szocialis agazat: szocidlis alapszolgaltatast nydjtoé szervezetek, szakositott szocialis
ellatast nyjté szervezetek, gyermekjoléti alapellitast nydjté szervezetek,
gyermekvédelmi szakellatast nydjtd szervezetek,
* oktatdsi-nevelési intézmények: csaladi napkédzi, 6vodak, altalanos iskoldk,
kozépiskolak, egyéb oktatasi intézmények: felnbttképzés, szakképzés, felséoktatas,
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e cgészségiigyl Tarsulasokkal: hazi orvosok, hazi gyermekorvosok, szakorvosok,
védondk, jard-beteg szakellatas, korhazak, nappali korhaz,

onkormanyzatok,

rendorség,

hatésagok és szakhatdsagok: jarasi gyamhivatal, szocialis és gyamhivatal, ANTSZ,
modszertani intézmény,

munkaiigyi kézpontok,

igazsagiigyi hivatal,

civil szervezetek, amelyek a szocialis dgazathoz kotd6 tevékenységet végeznek,
alapitvanyok, segélyszervezetek,

érdekvedelmi szervezetek,

helyi lakokozosségek,

egyhéazak

partfogo feliigyeldi szolgalattal.

¥ & & & » & & o o o o &

VI.
Az ellatis igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az 1997. évi XXXI.
torvényben szabalyozott jelzorendszeri tagoktol érkezhet:

- nevelési, oktatasi intézmény

- rendorség, birosag, gyamhivatal

- haziorvos, hazi gyermekorvos

- védénd

- mas gyermekjoléti szolgalat, szocialis szolgéltatast nylijté intézmény
A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzitartozdja, vagy az ¢szlelo-és
jelzérendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést
csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan kivizsgalasra keriil
az eset, de utdlagosan itt is kotelezo az irasbeli jelzés.
A miikodtetett jelzorendszer jelzése kapcsan a szocidlis szakember felkeresi a problémakkal kiizdd,
veszelyeztetett gyermekeket, azok csaladjait, valamint a jelzést adé intézmény szakembereit.
A miikddtetett jelzérendszer jelzése kapcsan a szocialis szakember felkeresi a problemakkal kiizdd,
veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait, valamint a jelzést ad6 intézmény szakembereit.

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, kivétel a gyamhatdsag 4ltal hatirozatban a csaladgondozas
igénybevételére kotelezettek kore.
- Onkeént mindazok kérében, akik a Gyermekj6léti szolgalathoz fordulnak segitsegért, annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.
- mas intézmények jelzését kdvetden
- hatdsag altal kitelezett formaban

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasit a komplex csaladgondozas, csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informaciényujtas, tanacsadas, segitd beszélgetések, kérelmek, beadvanyok
kitdltésének segitése, adoményok kozvetitése, timogatéi levelek megkiildése, csoportok szervezése,
vagy a kliens csoportba vald eljutasat szolgalja.

A gyermekjoléti szolgaltatas csalddgondozéja egy eset sszes kériilményeink eltarasa utén mérlegeli,
hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az énként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van-
e sziikség.

A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli.
Munkadjat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfelelden végzi.
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VII.
Dokumentacio

A Gyermekjoleti szolgalat szakmai egység szakmai munkédjanak segitése érdekében vezetett
dokumenté4cié kezelésében a személyiségi jogok és a személyes adatok védelmérdl rendelkezd
Jjogszabalyokat be kell tartani.

A csaladgondozék a gyamhatdsagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskoddst nyjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz0l6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet alapjan a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-
rendszert kotelesek hasznélni minden gondozisi forménal, illetve kérnyezettanulmany készitésénél.
A kliensek tajékoztatasi kotelezettségérél sz6l6 nyilatkozatot, adatvédelmi, egytittmiikddési
nyilatkozatot minden esctben elkészitik, ezen kivill az esetdossziékban feljegyzéseket készitenek,

vezetik az ugyf¢lforgalmi napldt, valamint havi rendszerességgel statisztikat készitenek a
gondozottakrdl.

A csaladgondozok adminisztrativ feladatai:

* a gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer vezetése. A nyilvantartas
célja, hogy biztositsa a kiilonbozé gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények,
valamint a hatosigok kozott a Gyvt. adatkezelésére vonatkozé rendelkezések
figyelembevételével a kdlesonds tajékoztatast és egyiittmiikddést, tovabba megjelolje az
elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, illetéleg lehetové tegye a gyermek sorsanak
alakitasaban résztvevé intézmények és hatdsagok tevékenységének ellendrzését,

* ¢gyéb dokumentacid.

Adatlap rendszer:

¢ L sz adatlap, ,,T”- Torzslap — a gyermek személyes adatlapja, kitsltends, amennyiben
az eset a gyermekjoléti szolgalatnal keletkezett. Az adatlap a gyermek adatainak
regisztralasara szolgal,

¢ IX. sz adatlap ,,A gyermekjoléti alapellatasban részesiils gyerekrdl”.

Alapellitis keretében:

¢ II szamn adatlap —,,GYSZ-1” —Esetfelvétel; lap, Kdérmyezettanulmany.,
Az adatlap funkcibja: Az eset kezdeti regisztralasa,
Onkéntes jelzés esetén, ha tailmegy a tandcsadds keretein, legalabb egy helyszini
tajékozodast igényel a csaladnal
Jelzbérendszerb6l érkezett jelzés esetén, komyezettanulmany, védelembe vételre
vonatkozé javaslattétel, véleménynyilvanitds, ha a gyamhatosag felkérést nem elézte
meg gyermekjoléti szolgaltatas,

* III. szdmu adatlap —,GYSZ-2”, Tovabbi fontos informaciok, segitséget nyujt az
alapellatasban valo gondozas feltarasahoz,

¢ IV. szamu adatlap —,GYSZ-3" ~ Csalad - Kdmnyezet Koémyezettanulmany II.

Az adatlap funkcidja: nagy kémyezettanulmany, ha a felkérés mar a gondozas folyaman
erkezik a hatésagtol, intézkedés feliilvizsgalat soran, ha a gyermek ideiglenes
elhelyezett,

* V. szamu adatlap — ,,GYSZ-3" — betétlap, az alapellatisos gondozés terv, valamint a
csaladdal valé megéllapodas régzitésére és a féléves, illetve szikség szerinti értékelésre
szolgal,

* VL szamu adatlap — ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap Gyermekenként, a gyermekjoléti
szolgdlat felkérésére a gyermek haziorvosa tolti ki.
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Védelembe vétel esetén:

VII. szami adatlap — ,,GYSZ-5"- Csalddi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe
vétel, vagy annak feliilvizsgalata esetén. Az adatlap a védelembe vétel megsziintetésére
irAnyuld munka szempontsorat régziti,

VIII. szamt adatlap — ,,GYSZ-6" — Helyzetértékelés, a védelembe vétel fehilvizsgalata
érdekében végzett helyzetértékelés.

Atmeneti és tartos nevelésbhe vétel esetén:

IX. szam1 adatlap — ,,GYSZ-7" — Csaladi kapcsolatok, csaladgondozas tervezése. Az
adatlap funkcidja a csaladgondozas és kapcsolattartas segitésének tervezése a gyermek
visszafogadasa érdekében,

X. szamu adatlap — ,GYSZ-8” — Helyzetértékelés. Funkcidja, a gyamhivatal dltal
nevelésbe vett gyermek feliilvizsgalata érdekében végzett helyzetértékelés rogzitése.

Atmeneti gondozis esetén:
* L sz. adatlap, ,,T”- Torzslap ~ a gyermek személyes adatlapja, kitditendd, amennyiben

az eset a gyermekjoléti szolgalatndl keletkezett. Az adatlap a gyermek adatainak
regisztralasara szolgala,

IL. szamu adatlap —,,GYSZ-1” —Esetfelvételi lap, Kémnyezettanulmany.

Az adatlap funkcidja: Az eset kezdeti regisztralasa,

Onkéntes jelzés esetén, ha tilmegy a tandcsadas keretein, legalabb egy helyszini
tajekozodast igényel a csaladnal

Jelzérendszerbdl érkezett jelzés esetén, komyezettanulminy, védelembe vételre
vonatkoz$ javaslattétel, véleménynyilvanitds, ha a gyamhatésag felkérést nem eldzte
meg gyermekjoléti szolgaltatas,

IIl. szamu adatlap —,GYSZ-2”, Tovabbi fontos informaciok, segitséget nyujt az
alapellatasban valé gondozas feltarasahoz,

IV, szdmu adatlap —,GYSZ-3”, - A gondozssi folyamat Osszegzése, javaslattétel

VI, szam{ adatlap — ,,GYSZ-4” Egészségiigyi lap Gyermekenként, a gyermekjoléti
szolgalat felkérésére a gyermek haziorvosa télti ki.

gondozas jellegétdl fliggden a ,,macis-adatlapok”

Az esctatadas szabalyai és dokumentalisa

A csaladgondozd Gsszes esetét érinté atadas:

a csaladgondozé munkaviszonyanak vagy szerz6désének megsziinése esetén a belépd
csaladgondozénak az eseteket személyesen atadja, az 1ij csaladgondozét a gyermeknek
¢s csaladjanak bemutatja. Az esetatadés jegyzékdnyvben dokumentalt,

munkakoér valtozasa esetén az atadas a fentiek szerint torténik,

esetatadds a csalddgondozd tartds tavolléte miatt: amennyiben a gyermek
veszelyeztetettsége fennall, a csaladgondozas folyamata a csaladgondozo tartos
tavolléte miatt nem szakadhat meg. Az esetet atad6 csaladgondozé a szabadsagolasa
clétt a helyettesité csaladgondozét bemutatia a gyermeknek és csaladjanak. A
betegallomanyban 1évé  csaladgondozd eseteit a szakmai vezetd osztja el a
csaladgondozok kozbtt. Az eset dtadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladgondozd egyes eseteit érintd esetatadas a kovetkezd helyzetekben torténik.
* a csalddgondozé bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és csaladja és a

csaladgondozé kapesolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a vezet§ kér fel egy
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csaladgondozot — a munkatars terelhetGségét, az egyéni adottsiégokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve,

o feladat megosztasi szisztéma vagy munkakdr megvaltozasa esetén. Ilyenkor szintén a
vezetd kér fel egy csaladgondozét — a munka terelhetdségét, az egyéni adottsagokat,
szakmai tapasztalatokat figyelembe véve,

o az illetékesség megvaltozasa esetén, a gyermek és csaladja kikeriilt a gyermekjoléti
szolgilat ellatasi teriiletér6l. Ebben az esetben a kiilénbdzd gyermekjoléti
szolgalatok/kdzpontok kozti feladatmegosztas ide vonatkozé részei érvényesek.

Az esetatadds dokumentalasa a fenti esetekben a gyermek és csaladja egyetértésével,
jegyzbkonyvezve torténik, melyet az érintett személyek kézjegyiikkel hitelesitenek.
Mas telepiilésre torténd esetatadas esetdtadd lappal és az iratok megkiildésével torténik.

VIIL
A Tarsulas szolgaltatasairdl sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az SARRIT KISTAJ Onkormanyzati Térsulas kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott
szolgaltatasokrol a potencidlis ellatotti célesoport, a szolgaltatist igényldk korrekt, pontos
tajékoztatast kapjanak.
A Tarsulas az altala nydjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetségeit és feltételeit az ellatasi
tertileten €16k, valamint mas érintettek szaméra is elérhet modon és helyen nyilvinossagra hozza.
Annak érdekében, hogy a Térsulds szolgaltatisai a lakossag kérében megismertetésre keriiljenck, szoros
kapcsolatot tart fenn mas szocialis - és gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségligyi szolgaltatokkal,
civil szervezetekkel.
A szolgaltatasok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, valamint az
Ugyfelek szémara nyitva &ll6 hivatalos helyiségekben a tarsult telepiiléseken, a helyszini
ligyfélfogadason az iigyfélfogadasi idoben, telefonon a tajékoztatokban ismertetett telefonszamokon,
email-en, postai Gton, levélben.
Ezen tul, id6szakosan szérélapokon ismerteti ellatasi feladatait, a helyi nyomtatott és elektronikus sajto
utjan is tajékoztatast nyujt.
A Tarsulas szolgaltatasairdl sz616 szérolapjaink egyiittmiikédd partnereinknél, jelzorendszeri tagoknal
e¢lérhetd.
A Tarsulas a téarsult telepiiléseken a helyi médiaban, telekommunikaciés csatornakon folyamatosan
kbzzéteszi;

* a szolgéltatésok igénybevételének médiat, formait,

¢ a szolgaltatasok elérhetbségét a telepiiléseken

Honlapja folyamatosan naprakész informiciékat szolgaltat, amely mindenki szamara hozzAférhets a
honlapon,

Ezeken til a SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulds munkatarsai lakossagi forumokon, kozosségi
rendezvényeken vesznek részt, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

IX.
Az igénybe vevék és a személyes gondoskodsst végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szemelyes gondoskodést nyijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd elltottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotdra tekintettel a Gyermekjoléti szolgalat 4ltal
biztositott teljes korii ellitasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan
az egyéni szolgaltatas igénybevételére.
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A Gyermekjoléti szolgalat munkajat olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiillénds
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapesolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat a Gyermekjoléti szolgalatbol csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben a klienst barmilyen sérelem éri, panasszal élhet a szakmai vezetd felé. A szakmai vezetd
15 napon beliil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeényéril.
Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil a SARRET KISTAJ
Onkorményzati Tarsulas elnékéhez fordulhat Jogorvoslatért.

A gyermekjoléti szolgalat munkatirsainak tudomdésara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmérdl kiilén jogszabélyok

rendelkeznek. Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a Szocidlis
Munka Etikat Kodexe az irdnyado.

A dokumentumokat a Gyermekjoléti szolgalat szakmai egységb6l csak teriileti munkavégzés céljabol
lehet kivinni.

Tudoméanyos célt szolgdlé kozlés csak oly médon toérténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

A Gyermekjoleti szolgdlat dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomaséra jutott informacidkat
személyes céljaira nem hasznilhatja fel.

A Gyermekjoléti szolgalat foallasa dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban é16 hozzatartozdja a
segitséget kérbvel tartasi, életjaradéki, illetve Oroklési szerz6dést mem kothet, annak gyamjaként,
illetbleg gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztast munkatarsat - nem jelolhetd ki.

A szakmai vezetd és munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,
intézményekre nem tartozd adatok megdrzésérol.

A szakmai vezetd gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogaddorainak helye és idépontja minden érintett telepiilés teriiletén, a falidjsdgokon jol
lathato helyen kifuggesztésre keriiljon.

Biztositia tovabba, hogy a jogi képviselsk a Gyermekjoléti szolgdltatds mitkddési teriiletére
beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenck, az igénybe vevékhéz és a dolgozdkhoz kérdést

intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés
lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit,

A gyermekjoléti alapelldtdst igénybe vevék jogainak védelmével kapcsolatos specidlis szabadlyok:

A gyermeknek joga van:

* atesti, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és JOIétét biztositod sajat
csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez,

* ahbhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjiban tdrténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztets helyzet elhritasahoz,

» atarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint 5nallé életvitelének megteremtéséhez,
ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kSrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

e emberi méltosiga tiszteletben tartdsdhoz, a béntalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informécids artalommal szembeni védelemhez,

* a gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve banasmadnak,

* ahhoz, hogy a médidban fcjlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és
kultdra értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovibba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos
hatasokkal szemben, mint a gyiiloletkeltés, az erdszak és a pornografia,

* ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok killonbozo
allamokban élnek, :
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a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon jogairdl, jogai

érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonét érinté minden

kérdésben kozvetlenil vagy mas modon meghallgassdk, é€s véleményét korara, cgészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

ahhoz, hogy az 6t érint6 (igyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

* ahhoz, hogy alapvetd jogal megsértése esetén birdsagnal és térvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen,

» a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segito killonleges ellatashoz,

* agyermek szilleit6l vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, térvényben meghatarozott
esctckben €s modon  vélaszthaté el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennalls
veszelyeztetettség miatt nem szabad c¢saladjatdl elvalasztani.

* agyermeknek joga van - rokbefogado csalddban vagy més, csaladot pétlé ellatas formajaban - a
$ziilo1 vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez,

* a gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és valldsszabadsagat,
tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara,

» hatdrvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga megsziinése esetén is
joga van szarmazasa, vér szerinti csalidja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad beleegyezése
mellett - a kapcsolattartashoz,

* a gyermek sziiléje jogosult és kételes arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és a

gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiildndsen a

lakhatast, étkezést, ruhdzattal valé ellitdst -, valamint az oktatisihoz és az egészségligyi

ellatdsdhoz valo hozzajutést biztositsa,

* a gyermek szilljje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tajekoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon,

* agyermek sziiloje - ha térvény masként nem rendelkezik - jogosult és kételes gyermekét annak
személyi és vagyoni ligyeiben képviselni,

* agyermek sziiloje koteles gyermekével egylittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,
gyermekét az 6t érintd kérdésekro! tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai
gyakorlasahoz iranymutatdst, tandcsot és segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése
érdekében a szilkséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatisaban kozremiksdd
személyekkel és szervekkel, tovabbd a hatdsagokkal egyiittmiikédni.

A Gyermekjoléti szolgalat biztositja, hogy a gyermek és hozzitartozédi a gyermekjogi képvisels
személyet s a vele valo kapesolat felvételének modjat megismerhessék.

A szakmai vezetd tizenSt napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit és
az ezzel kapesolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6.

A SARRET KISTAJ Onkormanyzati Térsulds munkatarsai sziméra a jogok gyakorlasanak és a

kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a kézalkalmazottak Jjogallasardl sz0l6 1992, évi
XXXII. térvény hatirozza meg.

A Tarsulasban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy

a munkaveégzeshez kapesolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi meéltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkéajukat elismerjék.

X.
Szakmai felkésziiltség biztositisanak médja, formai

Munkatérsaink tovabbképzése tervszertien, az egyéni illetve intézményi tovabbképzési tervek alapjan
torténik, figyelembe véve a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgar6l sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat.

A szakmai vezetd éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben
résztvevok, szakvizsgara kotelezettek varhato szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet. A szolgaltatast
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nyljto szamara a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaids-kedvezményt biztosit, tavolléti dijat
fizet, a tovabbképzés részvételi dijat viseli.

A Tarsulas és a szakmai vezetd, a munkatirsai szdméra szupervizidt szervez a személyiség
karbantartasa, a kiégés megeldzése céljabol. A tarsulds tovabbképzési lehetdséget biztosit a
csaladgondozok szdméra, figyelve és igazodva a tbrvényi és egyéni eldirasokhoz és
kotelezettségekhez. A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfelelé szakmai képzettség
és a folyamatos 6nképzés, tovabbképzés.

A felgyiilemlett stressz néha kivédhetetlen, s a kiégés elkeriilése érdekében elengedhetetleniil
fontos a team- munka, a rendszeres esetmegbeszélés és a szupervizio.

A szupervizio célja a segitd szakmdiban dolgozok mentalis védelme és szakmai kompetenciajuk
fejlesztése. A szupervizié fokuszdban a szakmai személyiség 4ll, ami azt jelenti, hogy a
szemelyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozétt zajlik. Eldsegiti az intervencios
lehetségek tudatositasat, és timogatja a kapcsolatok és munkakéri rendszerek hatékony
egylittmiikddését,

A szolgdlat havi és heti rendszerességgel munkaértekezletet, esetmegbeszélést tart. A
megbesz€lés llandd napirendi feladata az aktualis szakmai feladatok 4ttekintése, az eldzé
iddszak eseteinek valamint eseményeinek értékelése, torvényi valtozasok megbeszélése.

Miikédési nyilvantartisba vétel, a tovibbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium
altal hozott rendeletek alapjan torténik:

¢ 8/2000(VIlL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

* 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarsl

XI.
A dolgozokra vonatkozé alapvetd etikai és magatartasi szabalyok

A Tarsulas valamennyi dolgozéjanak egymaéshoz és a kliensekhez, gondozottakhoz vald

viszonya a személyiség tiszteletére épill. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot,
megeértést s ésszerll hatarokig a toleranciat.

Altalinos elvarasok:

A dolgozo kiilsé megjelenésére (61t6z€k), személyi higiénéjére forditson kiemelt figyelmet.
A csaladgondozast, kliensek fogaddsat végzd munkatarsak legfontosabb személyiségjegyei:
1. Jo megfigyelGképesség,

Szakismereten alapulé logikus gondolkodas
Pontossag (a feladatokat megfelelé modon és idében kell teljesiteni)
Megbizhatosag

Egyiittmiikddési készség

Felelosség

Udvariassag

Tapintatossag

9. Partatlansag

10. Empétia készség

11. Onfegyelem

12, Pozitiv hozzaallas

% NN A W
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A dolgozok eredményes munkédjanak feltétele a sajat egészsége. Kotelezé az idészakos
foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalatokon vald részvétel. Fert6z0 betegségben szenvedd
munkatars a Tarsulas irodajadban nem tartézkodhat, munkdat nem végezhet.

Szabadbattyan, 2015. ......................

......................................................

/:Polyik Istvan Vilmos:/
Tarsulasi Tanacs elndke
Zaradék:

A SARRET KISTAJ Onkormanyzatl Tarsulas Gyermekjoléti szolgdlat Szakmai programjat a
../2015. (VIL....... ) SKOT hatérozataval jévahagyta, ezzel egyidejlileg a 7/2015. (V.28)
SKOT hatdrozatat és az azzal elfogadott szakmai programot hatalyon kiviil helyezte.

Szabadbattyan, 2015. ................

......................................................

{/:Polyak Istvan Vilmos:/
Tarsulasi Tanacs elndke
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SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulas
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

SZOCIALIS ALAPELLATASOK
SZAKMAI PROGRAMJA

CSALADSEGITES

»SZO0lj, gondolj, tégy jot, s minden szo,
gondolat és tett tiszta tikérként fog
visszamosolyogni rad.”

(Vérosmarty Mihdly)

iévahagyva: Tarsulasi Tanacs
.../2015. (VIL......) SKOT hatarozatéval

hatalybalépés idépontja: 2015, .....................



Bevezetd

A SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsuls a polgarokért érzett szolidaritastol vezettetve
az Onhibajukon kiviil szocidlis segitségre szorulok érdekében — odsszhangban a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvényben (tovabbiakban: Sztv.) és
az 1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.) foglaltak alapjan az alabbi szakmai
programot alkotjuk:

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyin, Urhida, Nadasdladany és Sarkeszi
telepiilés kdzigazgatasi terliletén él6:
o 4illand6 bejelentett lakohellyel rendelkezé magyar allampolgarra,
* dllando tartbzkoddsra jogositd személyigazolvannyal rendelkezé bevandorolt,
valamint a magyar hatosagok altal menekiiltként elismert személyekre,

* akiilon elbiralast érdemld esetben (életveszély, elemi kdr) a kdzségben ideiglenesen
tartozkodokra is.

A személyes gondoskodas keretében az alapszolgaltatasok biztositasat a SARRET KISTAJ
Onkorményzati Tarsulas (tovidbbiakban: Tarsulas) l4tja el.

1. A Tarsulds megnevezése: SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulds
2. A Tirsulis székhelye: 8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

3. A Tarsulisban részt vevé nkormanyzatok, székhelye:

Szabadbattyan Nagykézségi Onkormanyzat
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Urhida Kézségi Onkormanyzata

8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.
Nadasdladany Kozségi Onkomlanyzat
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.
Sérkeszi Kozségi Onkorményzat

8144 Sarkeszi, Pet6fi Sandor u. 45.

4. A Térsulas mitkidési teriilete:
Szabadbattyan kozigazgatasi teriilete
Urhida kozi gazgatasi teriilete
Nadasdladany kozigazgatasi teriilete
Sarkeszi kozigazgatasi teriilete

5. A Tarsulas jogallisa: Onéllo jogi személy, adoszammal és pénzintézeti szamlaval

rendelkezik. Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Szabadbattyani Polgarmesteri Hivatal latja el
(a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal).

6. Biztositott alapszolgaltatisok:
1. Hazi segitségnyijtas
2. Gyermekjoleéti szolgaltatas
3. Csaladsegités



Szakfeladat szam Megnevezés Vonatkozo jogszabaly

107052 Hazi segitségnyu;tas 1993. évi 111 tv, 63. §
104042 Gyermekjoléti szolgaltatas ~ 1997. évi XXXI. tv. 39-40. §
107054 Csaladsegités 1993. évi II1. tv. 64. §

Szabadbattyan, Urhida, Nadasdladany és Sarkeszi telepiiléseken gyermekjoléti szolgaltatassal,

csaladsegitéssel és hazi segitségnyuijtissal kapcsolatos feladatokat 2015, jilius 1-t61 latja el a
Tarsulas.

7. A szolgailtatas elsddleges célcsoportjai:

idéskoruak,

fogyatékkal é16k,

hatranyos helyzetl vagy veszélyeztetett gyermekek,
mélyszegénységben €16k,

krizishelyzetek miatt segitségre szorulé személyek, csalidok,
tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok,
kranikns betegek,

szenvedélybetegek,

pszichidtriai betegek.



L.

Helyzetelemzés

Magyarorszag helyzete, ezen beliil Szabadbattyan és térsége az uniés atlaghoz képest még
mindig kedvezétlen. A versenyképességet visszaveti tobbek kdzott a hazai kis-és
kozépvallalkozasok t6keszegénysége, az innovacids rendszer elemeinek alacsony
fejletiensége. Gatoljak a fejlodést a jelentds infrastrukturalis hidnyossagok, kiilénosen a
kozlekedes-szallitds, az egészségligyi ecllatorendszer. A sziiletéskor varhaté alacsony
clettartam melletti dregedés €s a romlé Kordsszetétel munkaerdpiacra gyakorolt negativ
hatasat sulyosbitja a hosszu idejii munkanélkiiliség, az aktiv munkaeré mobilitdsanak hianya,
¢s a fellépd strukturalis munkaerShiany.

Szabadbattydn, de lényegében a térségéhez tartozo telepiilések helyzetét az elmult idészakban
hatranyosan befolyasolta a kozlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leéplilése, a nem megfeleld gazdasagi szerkezet, a kiilfsldi toke alacsony aranya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. A szegénység kockizata és a biztonsag hidnya halmozottan
jelentkezik egyes hatranyos helyzetl, kiilsnosen sériilékeny csoportoknal. Ilyeneknek
tekinthetok a nagycsalddosok, a nyugdijasok, a roma népesség kdrébe tartozok. Az idés
népesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockazata. A nyugdijasok kozott az
atlagot jelent6sen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya.

Demografiai adatok:

A lakossagszam a kedvezétlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy iddben
megfigyelhetd tendencidk valtozatlanok, a lakossig fokozatosan Oregszik, a népesség
gazdasagi aktivitdsa csokken, az inaktiv népesség aranya nd. A lakossagszam csokkenésnek
oka egyrészt a csokkend sziiletésszam, a magas halalozasi arény, a kdzepes termékenység,
masrészt a migracios folyamatok.

A népességesdkkenés mellett egy masik kedvezédtlen demografiai tendencia az idéskoriak
aranyanak emelkedése a népességen belill. A KSH prognézisa szerint az orszagnak, ezen
belill Szabadbattyinnak és a térségéhez tartozé telepiiléseknek is szembe kell néznie az
eloregedés problémajaval. Evrdl-évre egyre kisebb létszimi korosztilyok lépnek be a
munkaerépiacra, mikdzben a 60 év feletti korosztaly aranya ndvekszik. A népesség
eldregedésének kovetkeztében nemcesak a nyugdijkiadasok, hanem az egeszségligyl ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek, és né a szociilis szolgaltatasok irdnti igény. Ennck az
igénynek a kielégitéséhez szitkséges a szocialis ellatérendszer rugalmas reagald képességének
illetve a csaladi- és lakokdmyezetben nyiijtott szolgéltatdsoknak a kiépitése, fejlesztése helyi
tarsadalmi szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi szitkségletck kielégitéséhez nélkiildzhetetlen
feltételek megteremtésében segitsink azoknak az embereknek, akik erre a fennalld
koriiimények kozott dnmaguk erejébdl nem képesek. Segiteni, abban hogy az er6tlenek
Jovedelemhez, lakhatashoz, taplalékhoz, hasznalati targyakhoz, értelmes és hasznos
tevekenységekhez, gondoskodashoz, miikédéképes emberi kapesolatokhoz, fejlodéshez és
jogokhoz jussanak.

Tovabbi célunk, hogy a hathatés integracié érdekében kiegyenlitddjenek a hatranyok,
vedelem ala keriiljenek az Gnmaguk védelmére képtelenck, motivaljuk a remenyvesztetteket
problémaikban szilkséges valtozasokra, kézvetitsink az alapellatast igénybevevdk és
kornyezetiik kozotti kapesolatukban, valamint a szocialpolitikét ugy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a lehet6 legoptimalisabban szolgalja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrasok elosztasanak elveit, modjat,
mertékét és intézményrendszerét az aktualis szocidlpolitika hatdrozza meg. Jogi szabalyozas
révén ad fethataimazast, megbizast segité tevékenységiinkhsz.



Demografiai adatok: 2014, januar 01.

Telepiilésenként:

Lakossagszam telepiilésenként

SOrszam tagi Gnkorm:inyzat lakossag szama (f6)
1. Szabadbattydn Nagykozségi Onkorményzata 4616
2. Nadasdladany Kozség Onkormanyzata 1818
3. Sarkeszi Kozség Onkorményzata 602
4. Urhida Kézség Onkorményzata 2457

Telepiilésenként 0-17 éves korosztaly

sorszim tagi Onkormanyzat 0-17 éves koru lakossig
szama (f0)
1. Szabadbaitydn Nagykdzségi Onkorményzata 718
2. Nédasdladany Kozség Onkormanyzata 331
3. Sarkeszi Kézség Onkormanyzata 106
4. Urhida Kozség Onkorményzata 559

Telepiilésenként 0-18 éves korosztaly

SOrszam tagi 6nkorményzat 0-18 éves Kori lakossag
szama (f6)
1. Szabadbattyan Nagykoézségi Gnkorményzata 773
2. Nédasdladany Kézség Onkorméanyzata 353
3. Sarkeszi Kézség Onkormanyzata 117
4. Urhida Kdzség Onkorméanyzata 596

Ellitottak korének demogrifiai mutatéi: a szocialis és gyermekjoléti feladatok
megtogalmazasat nagymértékben meghatérozza a lakossig kordsszetétele, jGvedelmi
helyzete, gazdasagi és egészségi allapota. A sziikségletek felmérése soran a rendelkezésre 4llo
statisztikai adatokon tilmenden a Csaladsegitt és Gyermekjoléti szolgalat tapasztalatai is ezt

mutatjak.




Lakhatas: Legfobb gondot e teriileteken a rezsihatralékok emelked6 tendenciaja jelenti, mind
a csaladok mind a haztartasok szamat és a tartozasok nagysagrendjét illetéen. Uj kihivas a
lakhatas megdrzésében a jelzalog alapu és deviza hitelesek fizetoképtelensége, kivaltképp, ha
ez munkahely elvesztéssel is parosul.

Munkaerd-piaci helvzet: A telepiiléseken a regisztrilt vallalkozasok szdma csdkkenést
mutat, csokkent az 0j engedélyek kiadasa. Gazdasagi helyzetiinkb6l adoddan elsdsorban a
kereskedelem, az idegenforgalmi vendéglatis és a hozzdjuk kapcsolédd agazatok,
szolgaltatasok dominalnak. A foglalkoztaték tébbnyire e teriiletekre, agazatokra keresnek
munkavallalokat.

A munkanélkiiliek létszamdnak _alakuldsa: 2011-Gta a regisziralt Aalliskeresdék széama
folyamatos csokkenést mutat. Ennck oka tobbek kozott a jogszabalyi valtozasok is. A
munkaiigyi kirendeltségek 3 honapig nydjthaté allaskeresési ellatds utan sokan nem
jelentkeznek az 6nkormanyzatnal, igy ,.eltlinnek” a rendszerbél, illetve eléfordul, hogy valaki
nem teljesiti a jogszabalyi kotelezettségen alapulo 30 napos munkavégzést, igy az aktivkoraak
rendszeres szocidlis segélyének feliilvizsgalatakor megsziinik az ellatasuk. (2015.mércius 1-
Jét6l a Kormanyhivatalok hataskore az aktiv kortak thmogatdsa.)

Novekedést mutat az 55 év feletti allkeresok szama, az arAnyndvekedés oka lehet az Sregségi
nyugdijkorhatar 55 évrél, 62 évre torténd fokozatos emelése, illetve a munkaviszony
rokkantsag cimén vald megsziintetésének besziikiilése.

A gvermekeket neveld csalidok helyzetének egyes mutatéi:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kérok szama novekedést mutat, ennek oka a
gyermekeket neveld sziilok megnovekedett terhei. Az ellatast foként az egyediil 416 sziilok,
illetve a munkanélkiilivé valt csaladok létfenntartasi gondjainak enyhitésére biztositja a
kdzponti koltségvetés. A rendkivili gyermekgondozasi tamogatis az Onkormanyzati

koltségvetést terheli. Az Ovodaztatdsi tdmogatds megallapitasanak igénybevétele
elhanyagolhaté szamban jelentkezett.

A pénzbeli és természetbeni ellatisok alakulisa:
A Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatérozza az llam 4ltal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, jogosultsigi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az dnkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyeb
ellatasi formakat is megaliapithassanak.
A penzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legtdbb cél,
hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozd tarsadalmi kornyezetbél adoddan

megjelennek,
- minden raszorul6 szdmara hozzaférhetd legyen.

Az ellitott telepiilések bemutatasa

Szabadbattvan: Székesfehérvartol 10 km-re fekszik. 1950. 6ta Szabadbattydnhoz tartozik
Falubattyan is, mely a nagykdzség nyugati részén talalhatd, A nagykozség jol megkozelithets
gepkocsival, vonattal, autébusszal. A varos kozelsége miatt aktiv kora lakoi bejarnak
dolgozni. A hatranyos munkaeré-piaci helyzetii aktiv koriak ardnya csekély. A tartos
munkanélkiilliek kozott magasan reprezentaltak az alacsony iskolai végzettségiiek, rossz
szocidlis koriilmények kozott élok. A telepillésen a nehéz sorsi, szocidlisan hatranyos
helyzetii egyének, csalddok éinek. A telepiilés infrastruktiraja, szolgaltatasai kielégitden
biztositjdk a lakossig sziikségleteit. A varos kozelsége miatt egyre jellemzébb a fiatal



csaladok bekoltdzése a telepiilésre. Jol felszerelt 6voda, 4ltalanos iskola valamint kdzépiskola
varja a gyermekeket, didkokat. Gyermekkord lakosainak szama a lakossagénak 17%-a. Az
Onkormanyzat nagy hangsiulyt fektet az egyediil él6 idGskoru lakosok biztonsagos
életvitelének megszervezésére. Jelentds az iddskorfiak és a nehéz anyagi kériilmények kozott
¢lok szama. Az idds kori lakosainak szdma az sszlakossagénak 21%-a, ebbd] a 80 év feletti
1ddsek aranya 14%.

Sarkeszi; telepiilés Székesfehérvartél nyugatra, a Sarrét dél-keleti peremén helyezkedik el. A
megyeszékhelytél 15 km-re taldlhaté a kozuton megkdzelithetd kozség. Kiépitett gaz-
szennyvizhalézata, kdzvilagitasa van. A telepiilésen iskola és 6voda nincs. A gyermekek
ingaznak, iskolabusz és a sziildk segitségével jutnak el a kérnyezd telepiilések oktatasi
intézményeibe igy Sarszentmihalyra, Nadasdladinyba és Székesfehérvarra. Gyermekkor
lakosainak szama az dsszlakossagnak 19%-a, ebbdl ovodaskori 11%-a. A kézség aktiv kora
munkavallaloi ingaznak. A hatranyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv koraak arinya csekély,
az Osszlakossagnak 1,7%-a. Az id6s koru lakosainak szama az dsszlakossagnak 18%-a, ebbdl
a 80 ¢év feletti iddsek aranya 19,2%.

Urhida: _Székesfehérvartol délnyugatra elteriild telepiilés. Koziaton jol megkozelithetd
kozség. A kbzség lakossaganak a szama az elmult iddszakban névekedd tendenciat mutat.
1990-ben 1112 6, 2001-ben 1596 {6 és 2006-ban elérte a 2000 fot, 2014-ben 2457 16t. A
kdzseg 6nallo korzetet hozott 1étre mind védénd mind pedig felndtt haziorvosi tevékenységek
tekintetében. A gyermekeket 6voda, altaldnos iskola varja. Infrastruktiraja, szolgaltatasai
kielégitoen biztositjak a lakossag sziikségleteit. A varos kézelsége miatt egyre jellemzébb a
fiatal csaladok bekoltdzése a telepiilésre. Gyermekkoru lakosainak szdma az Osszlakossagnak

24%-a. Az id6s koru lakosainak szama az dsszlakossag 17%-a, ebbdl a 80 év feletti iddsek
aranya 14%.

Nadasdladany: Onalld telepiilés, Székesfehérvartél 20 km-re. A kozség tobbutcas,
szalagtelkes telepiilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatirhoz kdzeli fekvése
hatranyos helyzetbe hozta kozlekedési és ellatéi szempontbdl egyarant. A faluba iskola,
ovoda, kinyvtar orvosi rendelé miksdik. A kozségben a kovetkezé kdzmiivek kiépitése
tortént az elmult idészakban: ivoviz, giz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tartés
munkanélkiiliek kdzott magas az alacsony iskolai végzettségiiek szama. Az dnkormanyzat a
szocialis problémakat, a kulturalis kiilonbszdség okozta fesziiltségeket az intézményiink
bevonasaval probalja hatékony modon kezelni. Jelentds az inaktivak, tartés munkanélkiilick
aranya. Az idoskorlak ellatasirdl az 6nkormanyzat gondoskodik. Gyermekkori lakosainak
szama az Osszlakossagnak 19%-a.

Az 1d6s koru lakosainak szdma az dsszlakossag 22%-a, ebbél a 80 év feletti iddsek aranya
14%.

A telepiilésekhez valo kapesolodas:

A gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalatoknak nagyon fontos, meghatirozo, kézponti
szerepet kell betdlteniiik a teleplilések gyermekjoléti, gyermekvédelmi, csaladvédelmi és a
csaladsegitd szolgalat rendszerének hatékonyabbd tételében, a helyi sziiksegletekhez
1gazitasaban, fejlesztésében.

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat, a csalddsegitd szolgalat a telepiilések szakmai
kozéletében valod aktiv részvételével elbsegiti, hogy a telepiilések szakmapolitikdjaban
érvényesuljenek a gyermekek jolétét, a gyermekek, a csaladok érdekeit szolgalé szempontok.
Felismeri a tarsult telepiilésen jelentkezd és az adott teriiletre jellemzo altalanos jelenségeket,
problemakat, reagal azokra, megoldasokat keres, javaslatokat készit.



A gyermekjoléti szolgalat részt vesz a gyermekeket és fiatalokat érinté koncepciok (pl.
gyermekvédelmi koncepcid, ifjisagi koncepcid) kidolgozasaban, tovabba a szakmai kozélet
kiildnbozd, gyermekek jolétét is érintd forumain (pl. szocidlis kerekasztal, Kabitoszeriigyi
Egyeztetd Férum, bizottsagi munka stb.)

A folyamatos szakmai parbeszéd és egyiittmiiksdés dsztinzésével hozzajarul a telepiiléseken

a gyermekvédelmi, csalddvédelmi szemlélet formalodasihoz, egységesebbé, hatékonyabba
valasahoz.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatot felkeresdk korében:
* Megélhetési problémak

A j6vedelem nélkiiliség, az alacsony jévedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna. Ennek
kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiilonbdzé fizetési kotelezettségek halasztasa, az
alapvet6 sziikségletek kielégitésének labilitasa.

Szorosan Osszefiligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészsegiigyi és mentalis Allapota.

Mindez egyiitt marginalizdloddsi folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben lévék
nchezen tajekozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajekozatlansag
kiszolgdltatottd teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,elfogadott” eszkdzokkel

probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktushelyzeteket is teremtenek, amely a negativ megitélésiiket
erdsitheti.

* Foglalkoztatissal, munkavégzéssel kapesolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaligyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerg-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitds, Munkaaddi oldalrol hatranyos
megkiilénboztetes (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam),

* Lakhatissal kapcsolatos problémak

Lakasfenntartdsi adéssagok, lakas-karbantartasi gondok. A lakishoz jutds szilk lehetoségei, a
lakaselvesztés veszélyei.

A problémateriilet szorosan dsszefligg az alacsony jévedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb
lakossagi kor érintett. Novekszik azon lakosok szama, (bérlék és tulajdonosok vegyesen) akiknél
a lakhatas veszélybe keriilhet, ezdltal minden téren veszélyeztetetté valhatnak.

* Kapesolati problémak — mentalhigiénés problémak

A csaladon beliili és mas személykdzi kapesolati konfliktusok. A kapesolatok teljes hianya és az
elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacios zavarokat, az
erdszak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A konfliktusok

kévetkezményeként jellemzen megjelennek az 4ltalanos beilleszkedési zavarok, lakokdzosségi
konfliktusok

II.
A Tarsulas szervezete

A Tarsulas az aldbbiakat biztositja:
1. Hazi segitségnyujtas
2. Csaladsegités
3. Gyermekjoléti szolgaltatas



SZERVEZETI FELEPITES

A szolgaltatas/telepiilések nyitvatartisi rendje:

Nadasdladany. Sport u. 1. Szerda: 9.00 - 13.00 ora
Sarkeszi, Petofi Sandor u. 45.  Szerda: 13.30 - 15.00 6ra

Szabadbattyan, Csikvartér 1. Hétfé: 12-16 6ra
Szerda: 8.00-12.00 6ra

Urhida, Kossuth Lajos u. 66.  Hétfé: 10.00 — 13.00 6ra

A Tarsulds szakmai irdnyitasat az erre megbizott szakmai vezetd végzi. A szakmai vezetd az
alabbiakban felsorolt dolgozok munk4jat iranyitja:

e Csaladsegités (2 o)
» Gyermekjoléti szolgaltatds dolgozoi (2,75 £6)
¢ A hazi segitségnyjtast végz6 gondozok (9,5 £6)

Szakmai vezetdi teenddket a vezetd tartos tavollétében szakmai iigyekben a gyermekjoléti

szolgltatas feladatot végzd, szakmai vezet$ altal helyettesitésre kijel5lt csaladgondozé latja
el.

Mitkddési nyilvantartasba vétel, a tovabbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium altal
hozott rendeletek alapjan torténik:

* 8/2000.(VIiL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzs személyek
adatainak miikdési nyilvantartasarol

* 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

¢ tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol




I11.
Csaladsegités

1. A szolgaltatds célja és feladatai

Célja:

A szocidlis €s mentalhigiénés problémak esetén az életvezetési nehézségek elharitisanak és
feloldasanak, tovabba a helyi szocidlis sziikségletek feltdrasanak és megoldasénak elésegitése.

Elve:
* anyitottsdg minden réteg, korosztaly, szervezet, csoport, kisebbség stb. szamara,
¢ Onkéntesség és egylittmiikdés az higyfelek részérdl,
» csalad komplex szemlélete, ‘
e személyhez kétott megoldasok keresése,
e diszkrécio betartisa.
Feladatai:
L 2

»

* o 0 L

]

[ ]

kozremiikodés a csalddi szocidlis problémdk rendezésében, ok feltards, megoldasi
javaslat készitése az tigyfél szamara,

€letvezetési tandcsadas, illetve annak megszervezése,

segitségnyljtds a mentdlis problémak megoldasaban, kiiléndsen a kapcsolatkészség
javitasa,

specialis timogato, Gnsegité csoportok szervezésének, mikodtetésének a segitése,
kdzvetités a természetbeni, anyagi és személyes timogatasokban,

hivatalos tigyek segitése kiilénbdzo timogatasok megigénylésében,

eseti kezelések — beszélgetés, meghallgatds, informécidkdziés stb,

egyedillalld, otthonrél kimozdulni nem vagy alig tudé egyének latogatasa igény
szerint,

krizishelyzetben segité beavatkozas,

veszélyeztetettséget s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkodtetése,
egytttmikddés méas - elsésorban helyi - intézményekkel, szervezetekkel,
csoportokkal,

kiilénféle, (kedvezményes 4ru) akcidk megszervezése, ennek lebonyolitasaban valé
kozvetitd szerep betsliése,

ruhagyijtés, annak szétosztasa a raszorulok kozott,

munkaiigyi kozponttal folyamatos kapcsolattartss, munkaiigyl férumok szervezése,
munkéhoz vald jutds elOsegitése, a lakossdg részére munkaiiggyel kapcsolatos
informaciok gylijtése és szolgaltatisa.

koémyezettanulmany készités

Az integricits szerzodésbe és a gondozasi tervbe foglaltak szerint a menekiilt vagy
oltalmazott tarsadalmi beilleszkedését elésegiti.

A csaladsegités, mint professzionalis segitd tevékenység elméleti alapelvekre tamaszkodik.
Igy alapvetd célja az egyének, csaladok mitk6doképességének megdrzése, helyredllitisa. A
segitd célzatl intervencid a csalad egységén alapul. Szemléletében a komplex, szocialis és
mentalhigiénés csaladgondozas jelenik meg. A csaladsegités szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara
az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
cletvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatis. A csaladsegités keretében
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vegzett tevekenység — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak
serelme nélkill — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevé kdrnyezetére, kiiléndsen
csaladjanak tagjaira. A csalddsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast
igénybe vevd személy kozotti egyiittes munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli
egyiittm(ikddési megdllapodasban kerill rogzitésre. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast
igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylittmiikddés modjat, a folyamatba bevonandé Tarsulasokat, intézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités altaldnos és specialis segitd szolgdltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek
€s modszereinek felhasznilasaval hozzdjarul az egyének, csaladok, killonbozé kozosségi
csoportok  jolétéhez és fejlodéséhez, tovabbd a szocidlis kornyezetikhéz vald
alkalmazkodashoz.

A csaladgondozo feltérképezi az ellatasi terilleten €16 szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Sket a
csaladsegités céljardl, tartalmardl

A csaladgondozés az egyéni esetkezelés olyan forméja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Tobbszori kapesolattartas keretében végzett komplex szakmai
tevékenység, iddtartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatdl fiiggben. A folyamat addig
tart, amig a csaldd képessé nem vilik az 6néllo életvitelre, amig az alapproblémék nem
oldodnak meg. A kapesolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti meg, mind a segité,
mind a segitett részérdl.

A munkavégzésben a szocidlis munka, mint szakma elméleti és moédszertani ismeretei,
tovabba jogszabalyi keretei és a szakmai etikai kodexben rogzitett szabalyok az iranyadok.

A csaladsegitd valamennyi szolgaltatasat az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 7. melléklete
alapjan készitett forgalmi napléban dokumentalja.

Amennyiben az interjil soran bizonyossa valik, hogy hosszabb tivi szakmai tevékenységre
lesz sziikség, akkor a gondozas sordn a fenti rendelet 7. melléklete szerint elkészitett

esetnaplot keril vezetésre, kitdltésre. A gondozasba felvettekrél és eseti gondozottakrd!l a
szolgalat nyilvantartast vezet.

Szerves részét képezi a csalddsegités dokumentaciGjanak a szolgaltatast igénybevevokkel
végzett gondozasi tevékenységrdl készitett statisztika.

2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitiasok, a nyajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositani kivant program a szocislis munka médszereit alkalmazva az egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitd munka
keretében az igénybevevok megkiizdési, problémamegoldé stratégidjanak néovelése az

elérendd cél.
A csaladsegités a jelzérendszer miikddtetése korében:

* A jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

e Tajekoztatja a jelzdrendszerben részt vevd szervezeteket és az ellatasi teriiletén él6
szem&lyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

¢ Fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgéltatasairol vald tajékoztatds érdekében.

* A veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket.

* A megtett intézkedésekrol tajékoztatja a jelzést tevot.
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+ Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
kérilményeket é€s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

A csaladsegités altalanos szocialis feladatai korében:

e Szocidlis és egyéb informacios adatokat gy(jt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

¢ Pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez.

o Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez a
miikodési teriiletén é16 lakossag szamara.

* Segitséget ny(jt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitisdhoz,

e Segiti specialis tAimogatd, Snsegit® csoportok szervezését, mitkodtetését.

Ennek kapcsan az igénybe vevok esetében a problémamegoldo készség, képesség kialakul4sa,
fejlddése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom
kozotti - kapesolatrendszer  erésddése, egyéni  érdekérvényesités, kozdsségi részvétel
megvalosuldsa a cél.

A csaladsegités altalanos €s specialis segit6 személyes szocialis szolgaltatss, amely a szocialis
munka eszkdzeinek, modszereinek, a csaladgondozé készségeinek, képességeinek
alkalmazasaval, felhaszndldsaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint kiildnbézo
csoportok, kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezethez valéd
alkalmazkodashoz.

A csaladgondozo feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod

¢s lehetdség nyilik a nagyobb méretii, tarsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére,
megoldasara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis
problémak kialakulasihoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést
kovetben feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember

segitséget nyijt a csalidban jelentkezé miikddési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok
kezelésében, megoldasaban.

Kapcsolatfelvétel médja
s Onkéntes,
Hkildott”,
o jelzett,
e egylttmikddésre kitelezett.

Gondozasi eset
* egyszeri segitésnyujtast kérd,
+ gondozasba felvettek.

3. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A szocialls igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 1L torvény 64. § a
csaladsegitd szolgdlatok szdméra feladatként jeldli meg a jelzbrendszer kiépitését és
miikodtetését.

Az ¢szlelo-és jelzbrendszer mikodésének célja a veszélyeztetd okok feltardsa, problémak
idGben t6rténd felismerése és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa.

A csaladgondozéi munka fO irdnyvonala a koordinacios tevékenység megvaldsitasa a
szolgaltatasban részesiil6 illetve a szolgéltatast nyujtok kozétt. A szocialis munka alapfeladata
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az, hogy a csalad érdekét szem el6tt tartva, s a csaladi rendszer feltérképezését kdvetden
eljuttassa a klienst a szamara megoldast jelentd intézményi struktirdba illetve timogassa €s
képviselje is, ha erre 6 maga nem képes. Ahhoz, hogy a jelzérendszer hatékonyan miiksdjéon,
és a jelzések idében elérjenek a kompetens intézményhez, Tarsulashoz, ill. szakemberhez,
fontos a rendszer megfeleld kiépitése, folyamatos mikdtetése. A munka eredményessége
érdekében egy jol mikodd személyes kapcsolat kiépitése sziikséges. Fontos, hogy a
killonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva feladataikat,
egymassal konzultalva, egymas munkdjadt megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve
dolgozzanak a kozds cél érdekében. Az egyiittmikidés keretében biztositani kell a sziikséges
informacidk 4atadasat a titoktartdsi szabalyok figyelembe vételével, tovabba a kolcsénds
konzultacidkat és tapasztalatcserét,

Az észleld- és jelzOrendszer hatékony egyiittmiikddésének alapja az abban résztvevok korrekt
egyiittmikodése. Ennek érdekében a csaladgondozo az erre a célra kidolgozott problémajelzé
adatlappal személyesen keresi fel a teriiletén 1év5 jelz6rendszeri tagokat és tdjékoztatja oket a
csalidsegités miikddésérol, szolgaltatasairol, ill. szérdanyagot hagy a segitséget kérdk
informalasa érdekében. A segitségre, tamogatasra szorulok érdekében nagyon fontos ezen
szakmai és emberi kapcsolatok "frissen tartasa”, allandé vjitdsa.

A jelzérendszer tagjaival torténé kapcsolatfelvétel egy modja az esetmegbeszélések
szervezése. Az esetmegbeszélések olyan forumot tudnak képviselni a szolgalat szakmai
tevekenységében, amelyben a - kliens érdekeit el6térbe helyezve- a szakemberek,
jelzbrendszeri tagok kozds egyiittmitkbdését hatékonyan elésegithetik.

A tarsintézményekkel, mas intézményekkel, szakemberckkel torténd egyiittmikodés modjat a
Jjogszabaly a jelzérendszer mikdtetésében rogziti.

Az egylittmikddés elfogadott és a gyakorlatban megvalésulé formija a személyes
talalkozasok mellett a telefonos és e-mailes kapcsolattartas.

A jelzdrendszer tagjai

* telepiilések jegyzoi, onkormanyzatok szakemberei,

¢ Jarasi Hivatalok szakemberei,

rendorség, ligyészség, birdsag, katasztrofavédelem,

Fejer Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata és egyéb jogsegélyszolgalatok,
személyes gondoskodést nydjté szocialis intézmények,

Gyermekjoléti szolgalat,

hajléktalan ellatas intézményei,

egészscgligyl  szolgaltato  intézmények: héziorvosok, szakorvosok, fekvibeteg
intézmények, mentdk, védénok,

kéznevelési intézmények,

menekiiltiigyi hatosag,

koziizemi szolgaltatd intézmények,

érdekképviseleti szervek,

civil szervezetek, egyhazak, dnkéntes segiték,

maganszemélyek: lakokozosség, szomszéd, hazfeltgyeld, kozos képviseld, stb.

Az esetmegbeszélések formai lehetnek:

¢ szakmakdzi megbeszélés, amely egy-egy szakteriilet 'képvisel(’iivel torténd
egylittgondolkodésra ad teret,

* az esetkonferencia, amely egy konkrét esethez kapcsoldddan ad lehetdséget arra, hogy
a csalad életében jelenlevd szakemberek a sziilok bevonasaval kdzosen alakitsanak ki
megoldasi modokat és alternativakat,
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s esetkonzultacid az esetgazdanak nyujt segitséget abban, hogy a szakemberek kiilsé
ralatassal mérlegelik a kezelend6 problémat,

e az egyéni esetkonzulticid pedig a csaladgondozd és egy teriilet szakembere kozotti
egylittmikddést hivatott megvaldsitani,

e Theti rendszerességgel, munkaértekezletet, esetmegbeszélést tart a szolgalat. A
megbeszélés allandd napirendi feladata az aktudlis szakmai feladatok attekintése, az
el6éz6 munkahét eseteinek valamint eseményeinek értékelése, szakmai esetbeszamoldk
megyvitatasa, egyebek.

Az észlelé-és jelzorendszer miikddésének alapelvei:
* tevékenységének mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia,
¢ a jelzOrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kételessége a titoktartas és az
informaciok felelds kezelésének biztositasa,

* minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltosagat és
egyediségét.

Az észleld-és jelzérendszer milkidésének fobb szabalyai:

* a jelzbrendszer tagjai alakitsak ki egymas kozott egyiittmikodési szabalyaikat,
hatdrozzak meg a kompetencia-hatarokat,

* a hatékony miikddés érdekében szilkséges a szocidlis szakman beliil kialakult
egyscges alapfogalmak ismerete, melyet Ossze kell hangolni a tarsszakmak
képviseldivel,

* a hatékony munka érdekében ujra és Gjra fel kell venni a kapesolatot a jelzorendszer
tagjaival a szakmai és az emberi kapesolatok frissen tartasa, Bjitdsa miatt,

* a jelzdrendszer tagjainak szakmai tevékenységiik soran kételessége a titoktartas és az
informécidk felels kezelésének biztositasa. Minden esetben, tiszteletben kell tartani
minden ember értékét, méltosagat és egyediségét.

4. Az ellitandé célesoport jellemzéi

A csaladsegités alapszolgaltatds segitséget nyujt az illetékességi teriiletén életvitelszeriien
tartozkodd, vagy bejelentett lakohellyel rendelkezé azon szocialisan hatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1évé egyének, csaladok, csoportok szamara - nemre, korra, szirmazasra,
felekezeti hovatartozasra tekintet nélkiil -, akik sajat erejiikbdl 6natléan nem képesek az adott
¢lethelyzetbdl kimozdulni, a kitlizétt célt megvaldsitani.

Segitséget nyujt a tarsadalom periféridgjdra szorult, kilatastalan helyzetben léviknek,
kiilonésen a munkanélkiiliek, hajléktalan személyek részére.

Eldsegiti a menekiilt vagy oltalmazott személyek tarsadalmi beilleszkedését, amely kiterjed a
menekiilt, oltalmazott kiilfoldi kiskort gyermekeire és hazastarsara, feltéve, hogy a menekiilt

vagy oltalmazott csaladtagjat menekiiltként vagy oltalmazottként ismerték el
Magyarorszagon.

Foglalkozik az adodssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdé egyénekkel, csaladokkal.
Nagy figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekeiket egyediil neveldkre és az alacsony
nyugdijjal rendelkezé egyediil é16 iddsekre is. Segitséget nyijt az egészségi allapotuk miatt
tamogatasra szoruloknak, ill. az tigyintézésben segitséget kéréknek.
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5. A feladatellitas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatisok formai, kére,
rendszeressége

Miikodés jellemzéi:

Nyitottsag:
A Térsulas altal biztositott csaladsegités alapszolgaltatast mindenki felkeresheti szarmazasra,

tarsadalmi helyzetre, nemre, szexudlis orientaciora, korra, meggyézédésre vagy a tarsadalmi
hozzéjarulas mértékére vald tekintet nélkil.

Onkéntesség és egyiittmiikodés:

A Tarsulas altal biztositott csalddsegités igénybevétele dnkéntes. Az allampolgar / csalad,
csoport/problémainak megoldasihoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A
segitd kapcsolat alapjan létrejdtt segitd egyiittmikddés soran mindkét félnek konkrét
Iépéseket kell tennie a problémdk megoldisa, a kedvezbtlen korillmények etharitasa
érdekében.

A csalad egészének, tarsadalmi kdmyezetének egységes rendszeril szemlélete:

A szolgaltaté a csaladot, mint alapvet$ kozosséget kezeli, a csalidok egy-egy tagjanak
nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyéra tekintettel biztositja. A belsd és kiilsé kérnyezeti
erdforrasok fokozasaval a csaldd Gsszetarto erejének névelésére, a hianyzé funkciok pétlasara
torekszik. / A végérol raktuk at/

A csaladsegités szakmai tartalma, médja a feladatellatas kiildnféle tevékenységi teriileteiben
jelenik meg;:

Esetkezelés. A szocialis munka egyik moédszere. A csaladban megjelens problémakat
egységben szemlélve nydjt segitséget. Az a csaladok és egyénck részére nyujtott
tevékenységesoport, melynek célja a szolgaltatast igénybevevok részérdl felvetett problémak
megoldasanak segitése, életvezetési stratégidinak tidmogatisa, a szocialis, gazdasagi,
egeszségi helyzetiiket veszélyeztetd problémik megoldasaban vald tamogatas a szocialis
munka eszkdzrendszerével. Tevékenységi korébe tartozik még a kiilonféle szocialis
szervezetekkel valo egyiittmikodés, a kapesolatok apolasa, a szolgaltatast igénybevevé vagy
a szolgaltatast nyujt6 személy vagy intézmény szamara fontos informaciék, adatok gylijtése,
ertekelése is. A tevékenységesoport altalanos és specialis szolgaltatisa olyan személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és médszereinek felhasznalasaval
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiildnbdzé kozdsségi csoportok jolétéhez és
fejlédéséhez, tovabba a szocialis kdrnyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

Csaladgondozis. A szocidlis munka médszere. Tobbszori kapcsolattartas keretében végzett
komplex szakmai tevékenység. A kapcsolattartas gyakorisagara és iddtartaméra a klienssel a
probléma rendezésére ko6tott szerzidésben foglaltak az iranyadéak

Eletttinterji / mélyinterja

Genogram - csaladi fejlodésrajz, visszamendleg generaciok vizsgalata a probléma létezése
szempontjabol, van-e hasznosithaté eréforrds a csaladban? A kapesolatok mennyisége és
mindsége, kotddések, dinamika: valtozékonysag vagy stagnalis, fontos-meglévé kapcsolatok,
»hem fontos”- hianyzo kapcsolatok, az elsé interji informacidinak illesztése a térképhez)
Ecomap — kdrnyezeti, grafikus térkép, szocialis hald. Természetes tamaszok, a tagabb csaladi
rendszer és milkddése, szomszédsag, bardtsagok, munkahelyi kapcsolatok intézményi
tdmaszok, szocidlis intézményi tdmaszok, régi és j eréforrasok (meglévd és hidnyzo
kapcsolatok)

Informaciénydjtas. A szolgaltatis egyik formija, mely sordn a szolgaltatast igénybevevo
illetve mas intézmény, szervezet, hivatalos szerv altal kért, igényelt ismeretekhez vald
hozzdjutds valosul meg a szolgéltatasnynjté kdzremiikddésével. Informacié kérheté telefonon,
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levélben, e-mailen, személyesen. Targya lehet a nyijtott szolgaltatdsokkal, munkatarsaival,
igénybevevdivel és mas intézményekkel, szervekkel, szervezetekkel kapcsolatos informacio,
amely nem 4ll adatvédelem alatt.

Téajékoztatds: A szocidlis munkds intervencio egy tipusa, melynek soran a szocialis munkas
segiti ugyfelét (kliensét) egy probléma vagy cél megoldasihoz sziikséges ismeretek
Atadasaval.

Tandcsadds: A szocidlis munkds intervencié egy tipusa, melynek soran a szocialis munkas
segiti Ugyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megitélésében, valamint a kezelésére
adhato  kilénféle vélaszok figyelembe vételében. Fajtai: kdzvetlen tandes nyujtasa,
alternativak felvazolasa, célok megfogalmazasanak segitése és a szikséges informacié
megadasa

Ugyintézés segitése. Az igénybe vevd szamara segitségnyljtas intézményekkel, hivatalokkal,
Tarsulasokkal, szervezetekkel tSrténd kapcsolat kialakitisaban, fenntartisaban, a hivatalos
tigyei minél gyorsabb, pontosabb, az elvardsoknak  megfeleld elvégzésében
(informécidszerzéssel, informacitovabbitassal, levél megirasaval, nyomtatvany kitoltéssel,
telefonon torténd egyeztetéssel, személyes jelenlét biztositasival, indokolt esetben az érintett
helyett torténd intézkedéssel).

Tovabbiridnyitis. Az igénybevevé dltal hozott, az intézmény keretei kizott szakmailag nem
kezelhet6 probléméra a megoldast eldsegitd cél szervezethez torténé eljutas megszervezeése.
Mediacio: Vitizé felek kozétti intervencié annak érdekében, hogy a felek felismerjék
kiilonbozéségeiket, kompromisszumot kossenek és kdlesdndsen kielégité megoldasokat
talaljanak.

Csalddterdpia: Szocidlis munkas vagy mas végzettségii csaladterapeuta olyan beavatkozasa,
mely a csaladot egységes egészként szemléli. E megkozelités az egyének alkotta teljes
rendszerre dsszpontosit, €s a személykdzi kommunikacios kapesolatokban megkiserli a
szerepek tisztazasat, az adaptiv viselkedések megerdsitését.

Kozosségi csoportmunka: A szocidlis munka moédszere. Adott telepiilés vagy lakohely
problémainak felismerése és megoldasa a feladata.

Tipusai: Kozdsség-€pité kozosség-fejleszté, Kozosség-tervezd, Ko6zosség-szervezd szocialis
munka

Szocidlis csoportmunka: A szocialis munkas intervencio egyik iranyultsaga és médszere,
amelyben hasonlé érdekli vagy kozés problémakkal kiizdd egyenek kis létszamu csoportja

rendszeresen Osszegylilik, és olyan tevékenységet végez, melyek segitenek kozos céljaik
elérésnek.

Egyéb, digitalis technikak
Szolgiltatis rendszeressége, elérhetosége:

A szolgaltatas elérheté Szabadbattyan, Csikvar tér 1. szam alatt mikédd irod4dban, valamint a

tarsult telepiiléseken biztositott ligyfélfogadasi idében, az ligyfelek részére nyitva allé
helyiségben.

Nadasdladany, Sport u. 1. Szerda: 9.00 - 13.00 6ra
Sarkeszi, Petdfi Sandor u. 45.  Szerda: 13.30 - 15.00 ora

Szabadbattyan, Csikvartér 1.  Hétfs: 12.00-16.00 6ra
Szerda: 8.00-12.00 6ra
Urhida, Kossuth Lajos u. 66. Hétfs: 10.00 — 13.00 6ra
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6. Az ellatas igénybevételének madja

A csaladsegités igénybevétele onkéntes, a segitséget kérék problémai kiilonféle szinteken
jelentkeznek. Az 6nkéntesség eldfeltételezi az igényekhez és szilkségletekhez igazodd idSbeli
korlatokat. A megkezdett segité folyamat, az esetkezelések, csoportmunkak rendszerességét
az ¢rintettek, a segitd &s segitett hatdrozza meg.

A csaladsegités az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek nyitvatartasi idejével igyekszik az
adott telepiilések lakossdga szdmara a szikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel,
hogy a segitd folyamat, az esetkezelés meghatarozott idékozénkénti személyes kapcsolatot
feltételez, amelyhez a segité szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlatat a
szakmai protokollok betartdsa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddtetése sordn szervezetektOl, személyekidl kapott jelzés alapjan a csaladgondozd
feltérképezi az ellatasi teriileten ¢é16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd
csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités
megjeldlt céljard), tartalmarol.

A hozzatartozok kozotti erOszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXIL.
torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat
meghozatalat kovetd huszonnégy 6ran beliil a csaladsegitést végzo csaladgondozo, egyiitt ¢16
kiskorh hozzatartozo esetében a gyermekjoléti szolgaltatist végzd csaladgondozd kételes a
bantalmazottat €és a béntalmazét felkeresni, velik segitd kapcsolatot kezdeményezni, a
kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.

A szolgaltatast személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden
(amennyiben szitkséges azonnal) a csalddgondozd elézetes egyeztetés utan személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza forduld szemellyel.

Az 1genylonek nyilatkoznia kell arrdl, hogy mas szolgiltatétél igénybe vesz-e szocialis
alapszolgaltatast.

A csaladgondozd a szolgdltatds igénybevétele elott tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:

* a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

* a vezetett nyilvantartasokrol,

* panaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e arrdl, hogy az ellatds igénybevétele téritésmentes,

*a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

A jogosult és hozzitartozdja a szolgaltatas igénybevételekor kdteles:
* nyilatkozni a kapott tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételeérdl, tiszteletben
tartasarol,
* adatokat szolgaltatni Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsig feltételeit és a

jogosult, tovdbba a koézeli hozzitartozédja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat kozli,

A csaladsegités szolgdltatast igénybe vevivel torténd kapcsolatfelvétel dokumentalisa a
forgalmi naploban, a szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél t6bb taldlkozast igényld
segitségnyujtas, a nyilvantartasban, esetnapléban keriil dokumentalasra. Ebben az esetben a
segitségnyiijtas szakmai tartalma az ellitds igénybevételekor - az ellatast igénybe vev
alairasaval ellatva -, irasban keriil rdgzitésre. Ez utobbi esetben az ellatas igénybevételérdl
a szolgalat és az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseléje megallapodast két. A
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megallapodds tartalmazza a szolgaltatist igénybe vevd személy problémait, az elérendé cél
¢rdekében megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikbdés mddjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté
eredményét és a lezaras iddpontjat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevl kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskori csalddtagjdnak ellitisa a csaladsegités
keretében indult, és a kiskorn érdekei a gyermekjoléti szolgaltatis igénybevétele nélkiil, e
szolgéaltatas keretében is megfeleléen biztosithatok.

A csaladsegitd szolgaltatast Onként igénybe vevé esetében az elsd talalkozas az
ugyfelszolgalati iroddjaban, ill. a tarsult telepiilések ellatottjai esetében az adott teriileten az
ellatottak szamara nyitva allo helyiségekben torténik, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriild igények megtirgyalasa utdn Kkeriil sor az egyittmiikodés szinterének a
megbeszelésére. A gondozasi folyamaton beliil a talalkozas az ligyfélszolgalati irod4ban, a
szolgaltatast igénybe vevo lakdsdn, a problématsl fiiggden egyéb helyen térténik.

Jelzés esetében (hatésagi, jelzbrendszeri) a szolgaltatds igénybe vevd lakéasan, aktualis
tartozkodasi helyén (egészségiigyi intézmény, kdznevelési intézmény, stb.) térténik az elsd
talilkozas. Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartézkodasi helyen tdrténik.

Sziikseg esetén a csaladgondozo csaladlatogatas keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe
vevOt. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg a csaladgondozot
felvilagositast, segitséget kérve, tigy a kérés, probléma jellegétél fliggben irdsban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

A csaladsegités keretében a menekiiltiigyi hatdsag altal készitett integracids szerz6dés
alairasat kéveté 30 napon beliil - a menekiilt, vagy az oltalmazott kdzremlkodésével, egyéni
szilkségleteire figyelemmel - gondozési tervet készit, amelyet egyetértés céljabol
haladéktatanul tovabbit a menekiiltiigyi hatosag szaméra.

A menekillt vagy az oltalmazott az integracios szerzddés idébeli hatalya alatt koteles a
csaladgondozoval az integracids szerzédésben vallaltak, tovabba a gondozési tervben
kitlizétt célok megvalositasa érdekében egyiittmiksdni.,

A vallalt egylittmiikddés elsd hat honapja alatt legalabb heti egy kapcsolattartasi alkalmat
kell biztositani, amelyen a menekiilt és az oltalmazott kisteles megjelenni. A kapcsolattartasi
alkalmak szama az integracios szerzodés idébeli hatdlydnak masodik hat hénapjatol igény
szerint €s a gondozasi tervnek megfelelden csdkkenthetd, azonban nem lehet kevesebb havi
egy alkalomnal.

A gondozasi terv megvaldsitasardl, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi
beilleszkedésének elérehaladasarsl hathavonta beszamolot készit, amelyet megkiild a
menekiiltiigy: hatosag szdmara. A beszdmolohoz a menekiilt vagy oltalmazott lakéhelyén
készitett kdrnyezettanulméanyt mellékelni kell.

A csaladgondozé tudomdsszerzéstdl szamitva haladéktalanul koteles jelezni, amennyiben az
integracids timogatas folydsitasanak, tdmogatéd szolgéltatas biztositasanak felfiggesztésére,
megsziintetésére, tovabba az integracios szerz6dés felmondiasara okot add koriilményt
észlelt.

Dokumentacid

* A csaladsegites szolgdltatdsait a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 7.
szaml melléklete szerint meghatarozott esetnaploban és forgalmi napldban kell
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vezetni. A kotelezden vezetett nyilvantartds elemeit az Szt. 20. § (2) bekezdése
tartalmazza.

* A dokumentéacids rendszer szakmai tartalmat és megfeleléségét a szakmai vezetd
rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellenérzi.

* A csaladsegitést végzd és a szolgaltatast igénybe vevé személy egyiittes
munkafolyamaténak a tartalmat és menetét rdgziti. A megallapodas tartalmazza; a
szolgiltatdst igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositando feladatokat, az egytittmitkddés modjat, a folyamatba bevonandd
szervezeteket, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat
varhato eredményét €s a lezards idépontjat.

® Nyilatkozat az adatvédelemrol.

Helyettesités rendje

A teérségi csaladsegitd szolgaltatds terilletén az ellatads folyamatossaganak fenntartisa
érdekében sziikségessé valoé helyettesitéseket a szakmai vezetd az egyes korzetek
szakszemélyzetének ideiglenes atcsoportositasaval kételes megoldani.

Az esetitadas szabalyai és dokumentalisa
A csalidgondozo bsszes esetét érinté dtaddsi kitelezettség:

* a csaladgondozd munkaviszonyanak vagy szerzddésének megsziinése esetén koteles
az Ggyfelekre vonatkozé teljes dokumentaciét atadni., Amennyiben a gondozasban
tovabblépésre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nynjtani,

* a csaladgondozdi munkakor valtozasa esetén kételes az iigyfelekre vonatkozd
lényeges informaciokat atadni az uj csaladgondozénak,

* a csaladgondozo tartds tavolléte esetére az estnaplokat hozzaférhetd helyen kell

tarolni, eldre tervezett tavollét esetében a megteend6 intézkedésekrdl a helyettesitot
tajckoztatni kell.

A csalidgondozé egyes eseteit érinté esetatadds:

* a csaladgondozd bejelentése alapjan, amennyiben a csaldd és a csaladgondozé
kapcsolata elkeriilhetetlen. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy
csalddgondoz6t — a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsigokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve,

e amennyiben a csalid jelzése alapjan a csaladgondozd és a kliens kapcsolata
ellehetetleniilt,

 feladat-megosztasi szisztéma vagy munkakdr megvaltozdsa esetén, [lyenkor szintén a
szakmai vezetd kér fel egy csaladgondozdét — a munkatars terhelhetOségét, az egyéi
adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe vége,

* azilletékesség megvaltozdsa esetén, a csalad kikeriilt a szolgaltatas ellatasi teriiletérdl.
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7. Szolgaltatasrol szolé tijékoztatas helyi modja

Valamennyi, a szolgaltatasba bevont teleplilésen a helyben szokdsos madon (modokon) kell
biztositani a lakossag tijékoztatasat az ellatasokrol.

A tarsulds internetes honlapjan beliil 6nallé oldalon nyijt folyamatos informaciot a térseg
telepiilésein €lok szamara.

A csalddgondozok lakossagi forumokon, kdzdsségi rendezvényeken vesznek részt segitve
ezzel a lakossagi tajékoztatast.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabilyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocislis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel, a csaladsegités altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenlé banisméd kovetelményét meg kell
tartani. A szolgaltatdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilén jogszabalyban
meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A csaladsegités alapszolgaltatis az éltala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ecllatist igénybe vevdket megilletd Magyarorszag Alapt6rvényében
eldirt jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy a szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
A szakmai vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egeészségi allapotaval, személyes
korillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékrél mas szolgaltatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocilis raszorultsiganak allapotara.

A menekiilt és befogadott személyek esetében a kozos nyelv hidnya miatt a gondozasi
folyamat sorn szémos esetben tolmacs igénybe vétele valik szlikségessé, ezaltal
biztositva a szolgaltatast igénybe vevdk jogait.

A menekiilt és befogadott személy a csalddsegités altal nyujtott timogatd szolgaltatissal
kapcsolatosan a menekiiltiigyi hatésag felé észrevételt tehet, melyet a menekiiltiigyi hatosag
vizsgal ki €s annak eredményérdl 15 napon beliil kételes a menekiiltet vagy oltalmazottat
tajékoztatni.

A munkatérsak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az
altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére: -
¢ az informdciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011, évi XII.
térvény,
* a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisarél szélo 1992, évi LXVI.
torvény,
a szocialis igazgatastol és szocidlis ellatasokrdl sz016 1993. évi IIL tdrvény,
agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény,

* az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsoldédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 1997. évi XLVIL t6rvény,
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e a gyermekjoleti szolgaltatas és a gyermekek atmeneti gondozdsa esetében a fenticken
kival a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyijtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokroél sz616 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet

rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti jogszabdlyban nem szabalyozott, egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
Munka Etikai Kédexe az iranyadé.

A csaladsegités feladatot ellaté munkatarsak a szolgaltatast igénybe vevé altal kdzolt adatokat
mas személyekkel - ideértve az adatkdzl6 hozzitartozéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhet, hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informaciokat
személyes celjaira nem hasznilhatja fel. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére
jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalé kézlés csak oly modon tdrténhet, hogy az érintett egyén, csalad,
csaladtag ne legyen beazonosithatd.

A dokumentumokat teriileti munkavégzés céljabol lehet kivinni a szolgaltatas székhelyérdl.

A csaladsegitest ellatd munkatérs, illetve a vele kozds haztartasban él6 hozzétartozoja a
segitséget kérdvel tartdsi, életjaradeki, illetve o6roklési szerz6dést nem kéthet, annak

gyamjakent, illetbleg gondnokaként - kivéve a hivatisos gondnok beosztasi munkatérsat -,
nem jelélhetd ki.

A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kitelezettségek teljesitésének alapvetd
szabélyait a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992, évi XXXIIL térvény hatirozza meg.
A Csalddsegitd Kozpontban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsik emberi méltosigukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A

tarsulas arra torekszik, hogy a lehet6ségekhez képest a végzett tobbletteljesitményt anyagilag
is elismerje.

Csaladgondozé munkakérben dolgozo személy, kdzfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A panaszjog gyakorlasinak modja

A szolgiltatast igénybe vevd a gondozassal Ssszefliggd sérelem esetén panasszal élhet a
Tarsulas Elndke felé. A Tarsulas Elnoke 15 napon beliil koteles a panasztevit irasban
crtesiteni a panasz kivizsgdlisanak eredményérél. Amennyiben hatdridében nem torténik
intézked€s, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a Feliigyeleti szervhez fordulhat jogorvoslattal.

A csaladsegités szakmai egység vezetdje az ellatottakat tédjékoztatja az ellatott Jjogi képviseld
altal nydjthaté segitségadas lehetoségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetOségérol.
Gondoskodik arrél, hogy az ellitott jogi képviseld neve, elérhetdsége, fogaddodrajanak helye
és idopontja a tarsult telepiilések teriiletén, a falivjsagokon jo1 lathato helyen kifliggesztésre
keriiljon,

Szabadbattyan, 2015. ..................

/:Polyak Istvan Vilmos:/
Térsulasi Tanacs elndke
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Zaradék:

A SARRET KISTAJ Onkormanyzat1 Tarsulas Gyermekjoléti szolgalat Szakmai programjat a
.../2015. (VIL.....) SKOT hatérozataval jovahagyta, ezzel egyidejlileg a 8/2015. (V.28.)
SKOT hatarozatat ¢s az azzal elfogadott szakmai programot hatalyon kiviil helyezte.

Szabadbattyan, 2015. .....................

......................................................

/:Polyik Istvian Vilmos:/
Tarsulési Tandcs elntke
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ee.ons fiiggelék

Csaladsegito Szolgalat
Megaillapodas

Amely 1Etrejott. ..o, 20, ho......occne.. napjan

A megallapodast kitotték:
A csaladsegit6 szolgaltatast igénybe v6 ligyfél /kliens/ adatai :

NEVI e e Leanykori DéV: ...
ANYJANEVE ..coctiiiviiiinr e Sziil.helye,idOpontja:......coc.eveeiiieiiiiiiie e

.......................................................

....................................................................................................................................................

Az adataim rogzitéséhez hozzajarulok.
A csalddsegitd csalddgondozd szocidlis munkasa /esetfelelds/:

........................................................................

Telefon szdma:

Fent nevezett szamdra a Csalddsegit$ csaladgondozé a csaladgondozas keretében segitséget
nyujt, a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.

Kozisen megfogalmazott problémak:

A probléma megoldisihoz az esetfelelés villalja, hogy:

Ugyfelét a kiserés-timogatas, képessé tevés” modszereinek alkalmazasaval az 6nallo
problémamegoldas elsajatitasara Ssztonzi.

Tajekoztatast ad a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairél, az ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajutas modjarol.

Szocialis, életvezetési tanacsadast nyujt.

Segitséget nytjt a kliens szdmara az iigyei vitelében.

Lehetség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit,

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel (csaladlatogatas ill. lgyfélfogadas keretében) havonta
egyszer a helyi rendelet szerint.
Egyebek:

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megillapodas tartalmival egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan médositjuk a vallalt feladatokat,

K.m.f.

............................................................................

Kliens esetfelel6s



SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsulas
8151 Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

SZOCIALIS ALAPELLATASOK
SZAKMAI PROGRAMJA

Hazi segitségnyujtas

»9z0lj, gondolj, tégy jot, s minden szd,
gondolat és tett tiszta tikorként fog
visszamosolyogni rdd.”

(Vérésmarty Mihdly)

Jévahagyva: Tarsuldsi Tanacs
..../2015. (VIIL......) SKOT hatérozataval

hatilybalépés idopontja: 2015. .....................



Bevezeto

A SARRET KISTAJ Onkormanyzati Tarsuls a polgarokért érzett szolidaritastol vezettetve
az Onhibajukon kivil szocidlis segitségre szoruldk érdekében — &sszhangban a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz01o 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Sztv.) és
az 1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban: Gyvt.) foglaltak alapjan az alabbi szakmai
programot alkotjuk:

A szakmai program érvényes minden Szabadbattyan, Urhida, K6szérhegy, Nadasdladany és
Sarkeszi telepiilés kdzigazgatdsi teritletén él16:
* allandé bejelentett lakdhellye! rendelkezd magyar dllampolgérra,
¢ allandd tartézkodisra jogositd személyigazolvannyal rendelkezd bevandorolt,
valamint a magyar hatosagok 4ltal menekiiltként elismert személyekre,

* akildn elbiralast érdemld esetben (életveszély, elemi kar) a kozségben ideiglenesen
tartozkodokra is.

A szemelyes gondoskodéas keretében az alapszolgaltatasok biztositdsat a SARRET KISTAJ
Onkormanyzati Tarsulas (tovabbiakban: Tarsulas) latja el.

1. A Tarsulds megnevezése: SARRET KISTAJ Onkorményzati Tarsulas
2. A Tarsulds székhelye: 8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1.
3. A tirsulisban részt vevé nkormanyzatok, székhelye:

Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzat
8151 Szabadbattyéan, Csikvar tér 1.

Urhida Kozségi Onkormanyzata
8142 Urhida, Kossuth Lajos u. 66.

Készarhegy Kozségi Onkormanyzat
8152 Készarhegy, Foé u. 103.
Nadasdladany Kézségi Onkorméanyzat
8145 Nadasdladany, Pet6fi Sandor u. 1.
Sarkeszi Kozségi Onkormanyzat

8144 Sarkeszi, Petdfi Sandor u. 45.

4. A Tarsulas miikddési teriilete:
Szabadbattyan koézigazgatasi teriilete
Urhida kozigazgatasi teriilete
Koszarhegy kézigazgatasi teriilete
Nédasdladany kézigazgatasi teriilete
Sarkeszi kbzigazgatasi teriilete

5. A Tarsulas jogéllasa: Onallé jogi személy, adészammal és pénzintézeti szamlaval
rendelkezik. Pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Szabadbattyani Polgarmesteri Hivatal latja el
(a tovabbiakban: Polgarmesteri Hivatal).

6. Biztositott alapszolgiltatasok:
1. Hazi segitségnyijtas
2. Gyermekjoléti szolgaltatas
3. Csaladsegités



Szakfeladat szdm Megnevezés Vonatkozé jogszabaly

107052 Hazi segitségnwijtas 1993, évi Il tv. 63. §
104042 Gyermekjoléti szolgaltatas 1997, évi XXXI. tv. 39-40. §
107054 Csaladsegités 1993. évi IIL. tv. 64. §

Szabadbattyan, Urhida, K&szarhegy, Nadasdladany és Sarkeszi telepiiléseken gyermekjoléti

szolgaltatassal, csaladsegitéssel €s hazi segitségnyijtassal kapesolatos feladatokat 2015. jalius
1-t0] latja el a Tarsulas.

7. A szolgaltatis elsédleges célcsoportjai:

idoskoriak,

fogyatékkal €16k,

hatranyos helyzetli vagy veszélyeztetett gyermekek,
mélyszegénységben €18k,

krizishelyzetek miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok,
tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdék,

kronikus betegek,

szenvedélybetegek,

pszichiatriai betegek.



1.

Helyzetelemzés

Magyarorszag helyzete, ezen beliil Szabadbattyan és térsége az unids atlaghoz képest még
mindig kedvezbtlen. A versenyképességet visszaveti tSbbek kozétt a hazai kis-és
kozépvallalkozasok tékeszegénysége, az innovacios rendszer elemeinek alacsony
fejletlensége. Gétoljak a fejlodést a jelentds infrastrukturalis hidnyossagok, kiilénosen a
kozlekedes-szallitds, az egészségiigyi ellatorendszer. A sziiletéskor varhatd alacsony
elettartam melletti Oregedés és a romlé kordsszetétel munkaerSpiacra gyakorolt negativ
hatasat sulyosbitja a hossz( idejii munkanélkiiliség, az aktiv munkaerd mobilitisanak hianya,
¢s a fellépd strukturdlis munkaerShisny.

Szabadbattyan, de lényegében a térségéhez tartozé telepiilések helyzetét az elmult iddszakban
hatrényosan befolyasolta a kdzlekedési peremhelyzet, a dél-kelet eurdpai politikai valsag, az
ipar leépiilése, a nem megfeleld gazdasagi szerkezet, a kiilfoldi tdke alacsony aranya. Egyre
magasabb a munkanélkiiliség. A szegénység kockazata és a biztonsig hianya halmozottan
Jelentkezik egyes hatrdnyos helyzetli, Kiilondsen séritlékeny csoportoknal. Tlyeneknek
tekinthetSk a nagycsaladosok, a nyugdijasok, a roma népesség korébe tartozok. Az idés
nepesség bizonyos csoportjainal fokozott a szegénység kockazata. A nyugdijasok kdzott az
atlagot jelentdsen meghaladja az egyszemélyes haztartasok aranya.

Demografiai adatok:

A lakossigszam a kedvezdtlen tendencia eredményeként fogy, az ezzel egy iddben
megfigyelhetd tendencidk valtozatlanok, a lakossag fokozatosan Gregszik, a népesség
gazdasagi aktivitasa csokken, az inaktiv népesség aranya nd. A lakossdgszam csokkenésnek
oka egyrészt a csdkkend sziiletésszdm, a magas halalozasi arany, a kdzepes termékenység,
masrészt a migracios folyamatok.

A népessegesikkenés mellett egy mdsik kedvezétlen demogrifiai tendencia az idéskoriiak
aranyanak emelkedése a népességen belil. A KSH prognézisa szerint az orszagnak, ezen
beliil Szabadbattyannak és a térségéhez tartozé telepiiléseknek is szembe kell néznie az
eloregedés problémdjaval. Evrol-évre egyre kisebb létszamu korosztalyok lépnek be a
munkaerOpiacra, mikozben a 60 év feletti korosztaly arinya névekszik. A népesseg
eloregedésének kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadésok, hanem az cgészségligyi ellatasok
koltségei is gyorsan emelkednek, és nd a szocidlis szolgaltatisok iranti igény. Ennek az
igénynek a kielégitéséhez sziikséges a szocialis ellatérendszer rugalmas reagal6 képességének
iltetve a csaladi- és lakokdrnyezetben nytjtott szolgaltatdsoknak a kiépitése, fejlesztése helyi
tarsadalmi szinten is.

Szakmai programunk célja, hogy az emberi sziikségletek kiclégitéséhez nélkiilozhetetlen
feltételek megteremtésében segitsiink azoknak az embereknek, akik erre a fennalld
korilmények kozott dnmaguk erejébdl nem képesek. Segiteni, abban hogy az erétlenek
jovedelemhez, lakhatishoz, tiplalékhoz, hasznalati targyakhoz, értelmes és hasznos
teveékenységekhez, gondoskodashoz, miikodéképes emberi kapcsolatokhoz, fejlédéshez és
jogokhoz jussanak.

Tovabbi célunk, hogy a hathatds integracio érdekében kiegyenlitédjenek a hatranyok,
védelem ala keriiljenek az 6nmaguk védelmére képtelenek, motivaljuk a reményvesztetteket
problémaikban sziikséges valtozasokra, kozvetitsiink az alapellatast igénybevevék és
kornyezetiik kozotti kapcesolatukban, valamint a szocidlpolitikit dgy befolyasoljuk minden
szinten, hogy az a lehet legoptimalisabban szolgalja az emberek érdekeit.

A feladataink teljesitéshez sziikséges forrasokat, forrdsok elosztasinak elveit, maédjat,
merteket és intézményrendszerét az aktudlis szocidlpolitika hatdrozza meg. Jogi szabalyozas
révén ad felhatalmazast, megbizast segité tevékenységiinkhoz.



Demografiai adatok: 2014. januar 01.
Telepiilésenként:

Lakossigszam telepiilésenként

sorszam tagi Onkormanyzat lakossag szama (f6)
1, Szabadbattyan Nagykozségi Onkormanyzat 4616
2. Készarhegy Kozség Onkormanyzata 1623
3 Nadasdladany Kézség Onkormanyzata 1818
4, Sarkeszi Kézség Onkormanyzata 602
5. Urhida Kézség Onkormanyzata 2457

Telepiilésenként 0-17 éves korosztaly

sorszam tagi Onkormdnyzat 0-17 éves kori lakossag
szama (f5)
1. Szabadbattyan Nagykézségi Onkormanyzat 718
2. Koszarhegy Kozség Onkormanyzata 285
3. Nadasdladény K6zség Onkormanyzata 331
4 Sarkeszi Kozség Onkorményzata 106
5 Urhida Kozség Onkorméanyzata 559

Ellitottak korének demogrifiai _mutatéi: a szocidlis &s gyermekjoléti  feladatok
megfogalmazasat nagymértékben meghatirozza a lakossag korosszetétele, jovedelmi
helyzete, gazdasagi és egészségi allapota. A sziikségletek felmérése soran a rendelkezésre all6

statisztikai adatokon tilmenden a Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgélat tapasztalatai is ezt
mutatjak,

Lakhatas: Legfobb gondot e teriileteken a rezsihatralékok emelkedd tendencijja jelenti, mind
a csaladok mind a héztartisok szimat és a tartozdsok nagysagrendjét illetden. Uj kihivas a

lakhatas megOrzésében a jelzalog alapu és deviza hitelesek fizetdképtelensége, kivaltképp, ha
¢z munkahely elvesztéssel is parosul.

Munkaeré-piaci_helyzet: A telepiiléseken a regisztralt vallalkozasok szama csokkenést
mutat, csdkkent az 0j engedélyek kiadasa. Gazdasagi helyzetiinkb6l adoddan elsésorban a
kereskedelem, az idegenforgalmi vendéglatdis és a hozzdjuk kapcsolodé agazatok,

szolgaltatdsok domindlnak. A foglalkoztatok tdbbnyire e teriiletekre, agazatokra keresnek
munkavallalokat.




A munkanélkiliek létszamdnak alakuldsa: 2011-Gta a regisztralt Allaskeresék szama
folyamatos csékkenést mutat. Ennek oka tSbbek kdzott a jogszabalyi valtozasok is. A
munkaiigyi kirendeltségek 3 honapig nyGjthato allaskeresési ellatis utdn sokan nem
Jelentkeznek az 6nkormanyzatndl, igy ,.eltiinnek” a rendszerbél, illetve eléfordul, hogy valaki
nem teljesiti a jogszabalyi kotelezettségen alapulé 30 napos munkavégzést, igy az aktivkoriiak
rendszeres szocialis segélyének feliilvizsgalatakor megsziinik az ellatasuk. (2015. marcius 1-
Jétdl a Korményhivatalok hataskére az aktiv kortiak timogatasa.)

Novekedést mutat az 55 év feletti allkeres6k szama, az aranynovekedés oka lehet az dregségi
nyugdijkorhatir 55 évrdl, 62 évre torténd fokozatos emelése, illetve a munkaviszony
rokkantsag cimén valo megsziintetésének besziikiilése.

A pénzbeli és természetbeni ellitisok alakuldsa:
A Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsag megteremtése érdekében meghatirozza az allam 4ltal
biztositott egyes szocialis ellitisok formait, jogosultsagi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az Gnkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
etlatasi formakat is megallapithassanak.
A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél,
hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozd tarsadalmi kéryezetbdl adodéan
megjelennek,

- minden rdszorulé szamdara hozzaférhetd legyen.

Az ellatott telepiilések bemutatisa

Szabadbattyin: Székesfehervartol 10 km-re fekszik. 1950. 6ta Szabadbattyanhoz tartozik
Falubattyan is, mely a nagykozség nyugati részén talalhaté. A nagykozség jol megkozelithetd
geépkocsival, vonattal, autdbusszal. A varos kozelsége miatt aktiv kora lakéi bejarnak
dolgozni. A hatranyos munkaeré-piaci helyzetii aktiv kordak ardnya csekély, A tartos
munkanélkiiliek k&zott magasan reprezentaltak az alacsony iskolai végzettséglick, rossz
szocidlis koriilmények kozott €l6k. A telepiilésen a nehéz sorsu, szocialisan hatranyos
helyzetii egyének, csaladok élnek. A telepiilés infrastruktiraja, szolgaltatdsai kielégitden
biztositjdk a lakossag sziikségleteit. A varos kozelsége miatt egyre jellemzébb a fiatal
csaladok bekoltozése a telepiilésre. Jol felszerelt Gvoda, 4ltalanos iskola valamint kézépiskola
varja a gyermekeket, didkokat. Gyermekkoru lakosainak szama a lakossdgénak 17%-a. Az
onkorményzat nagy hangsulyt fektet az egyedill €16 idéskora lakosok biztonsagos
¢letvitelének megszervezésére. Jelentds az idds kordak és a nehéz anyagt koriilmények kozott

€lok szama. Az id6s kord lakosainak szama az. Osszlakossaganak 21%-a, ebbél a 80 év feletti
iddsek aranya 14%.

Sarkeszi: telepiilés Székesfehérvartdl nyugatra, a Sarrét dél-keleti peremén helyezkedik el. A
megyeszékhelytél 15 km-re talalhaté a kézuton megkozelithetd kozség. Kiépitett gaz-
szennyvizhédlézata, kdzvilagitasa van. A telepiilésen iskola és 6voda nincs. A gyermekek
ingdznak, iskolabusz és a szilldk segitségével jutnak el a kémyezé telepiilések oktatasi
intézményeibe igy Sarszentmihalyra, Nadasdladinyba és Székesfehérvérra. Gyermekkori
lakosainak szama az dsszlakossagnak 19%-a, ebbdl Gvodaskora 11%-a. A kozség aktiv kora
munkavallaléi ingdznak. A hatrinyos munkaerd-piaci helyzetii aktiv kortuak aranya csekély,

az Osszlakossagnak 1,7%-a. Az idés kori lakosainak széma az Osszlakossagnak 18%-a, ebbdl
a 80 év feletti id6sek ardnya 19,2%.



Urhida: Székesfehérvartdl délnyugatra elteriils telepiilés. Kozuton jol megkézelithetd
kozség. A kozség lakossiganak a szama az elmult id8szakban névekedd tendenciat mutat.
1990-ben 1112 6, 2001-ben 1596 fo és 2006-ban elérte a 2000 5t, 2014-ben 2457 f6t. A
kozseg onalld korzetet hozott Iétre mind védénd mind pedig felnétt haziorvosi tevékenységek
tekinteteben. A gyermekeket Ovoda, altaldnos iskola varja. Infrastrukturija, szolgéltatisai
kielégiten biztositjak a lakossag sziikségleteit. A varos kozelsége miatt egyre jellemzobb a
fiatal csaladok bekdltozése a telepiilésre. Gyermekkort lakosainak szdma az 6sszlakossagnak

24%-a. Az id6s kord lakosainak szdma az Osszlakossag 17%-a, ebbél a 80 év feletti iddsek
aranya 14%.

Nadasdladany: Onallé telepiilés, Székesfehérvartol 20 km-re. A kozség tdbbuteds,
szalagtelkes telepiilés a Sarrét déli peremén. A falut a megyehatarhoz kézeli fekvése
hatranyos helyzetbe hozta kozlekedési és ellatéi szempontbdl egyarant. A faluba iskola,
ovoda, konyvtar orvosi rendeld miikddik. A kozségben a kovetkezd kozmiivek kidpitése
tortent az elmilt id8szakban: ivéviz, géz, szennyvizcsatorna, telefon, internet. A tartds
munkanélkiliek kozott magas az alacsony iskolai végzettségiiek szdma. Az Snkormanyzat a
szocialis problémadkat, a kulturdlis killonbozoség okozta fesziiltségeket az intézményiink
bevonasaval probélja hatékony modon kezelni. Jelentds az inaktivak, tartés munkanélkiiliek
aranya. Az iddskoruak ellatasardl az Snkormanyzat gondoskodik. Gyermekkort lakosainak
szama az Osszlakossagnak 19%-a.

Az id0s kori lakosainak szama az 8sszlakossag 22%-a, ebbél a 80 év feletti iddsek aranya
14%.

Készirhegy: Fejér megye egyik fiatal telepiilése. A régi balatoni Gt mentén a Nyugat-
Mez6t61d északi részén fekszik. Kozuton jol megkozelithetd kozség. Az Onkormdanyzat nagy
hangsulyt fekiet az egyedil €16 idéskoru lakosok biztonsagos életvitelének megszervezésére.,
Jelentés az idds korlak és a nehéz anyagi kériilmények kozott él6k szama. Az idds kora
lakosainak szama az 6sszlakossagnak 20%-a, ebb6l a 80 év feletti idések aranya 11%.

A telepiilésekhez valé kapcsolodas:

A gyermekjoléti ¢s csaladsegittd szolgalatoknak nagyon fontos, meghatérozo, kdzponti
szerepet kell betdlteniiik a telepiilések gyermekjoléti, gyermekvédelmi, csaladvédelmi és a
csaladsegité szolgdlat rendszerének hatékonyabba tételében, a helyi sziikségletekhez
igazitasaban, fejlesztésében.

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat, a csaladsegits szolgélat a telepiilések szakmai
kozéletében vald aktiv részvételével eldsegiti, hogy a telepiilések szakmapolitikajaban
ervényesiiljenek a gyermekek jélétét, a gyermekek, a csaladok érdekeit szolgalé szempontok.
Felismeri a tarsult telepiilésen jelentkezd és az adott teriiletre jellemzd altaldnos jelenségeket,
problémdkat, reagal azokra, megoldéasokat keres, javaslatokat készit.

A gyermekjoléti szolgélat részt vesz a gyermekeket és fiatalokat érintd koncepciok (pl.
gyermekvédelmi koncepcid, ifjisigi koncepcid) kidolgozasaban, tovabba a szakmai kozélet
kiilonbozo, gyermekek jolétét is érintd forumain (pl. szocialis kerekasztal, Kabitészeriigyi
Egyezteté Forum, bizottsigi munka stb.)

A folyamatos szakmai parbeszéd és egylittmiikddés Ssztinzésével hozzajarul a telepiiléseken

a gyermekvédelmi, csalddvédelmi szemlélet formalodasdhoz, egységesebbé, hatékonyabba
valasahoz.



11.
A Tarsulas szervezete

A Tarsulas az alibbiakat biztositja:
1. Hazi segitségnytjtis
2. Csaladsegités
3. Gyermekjoléti szolgaltatas

SZERVEZETI FELEPITES

Tarsulas székhelye: Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Nyitvatartasi rend telepiilésenként:

- Szabadbattyan: Hétfo-péntekig:  8.00-12 6ra

- Urhida: Hétf6- péntekig  8.00-12 6ra
- Nadasdladany: Hétf6 —péntekig  8.00-12 6ra
- Sarkeszi: Hétté-péntekig 8.00-12 6ra

- KOszarhegy:  Hétf6-péntekig  8.00-12 éra

A Tarsulas szakmai irAnyitasét az erre megbizott szakmai vezetd veégzi.
A szakmai vezetd az alabbiakban felsorolt dolgozék munkajat irdnyitja:
¢ (Csaladsegités (2 £6)
* Gyermekjoléti szolgaltatas dolgozéi (2,75 £8)
* A hazi segitségnyijtast végzd gondozok (9,5 16)

Szakmai vezetSi teendOket a vezetd tartds tavollétében szakmai iigyekben a gyermekjoléti

szolgaltatas feladatot végzo, szakmai vezetd 4ltal helyettesitésre kijelslt csaladgondozo latja
el.



Hazi segitségnyiijtas:

Szakmai létszam: 2015. jilius 01-t61 9,5 6 szocialis gondozo
Szabadbattyanban: 3 f6, napi 8 6raban

Urhidén: 2 16, napi 8 draban
Készarhegyen: 1 £6, napi 8 oraban
Nadasdladanyban: 2 6, napi 8 draban
0,5 16 napi 4 6riban
Sarkesziben: 1 16, napi 8 6raban

Miikddési nyilvantartasba vétel, a tovabbképzések az alabb felsorolt szakminisztérium 4ltal
hozott rendeletek alapjan torténik:

e 82000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik&dési nyilvantartasarol

o 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol




III.
Hazi segitségnynjtds

1. Az ellatottak kore:

Szabadbattyan, Urhida, Kdszarhegy, Nadasdladany és Sarkeszi kozigazgatdsi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezé a szolgaltatist igényld, az Szt. hatilya ald tartozo
termeszetes személyek. A hazi segitségnynjtas esetén figyelembe kell venni, igazolni is
sziikséges a raszorultsigot. Az ellittok tekintetében a tarsulas eleget tett tdjckoztatasi
kotelezettségének, melynek alapjan megallapitist nyert, hogy a jelenlegi gondozottak
tovabbiakban is kérik a szolgaltatas igénybevételét.

2. A szolgaltatas céljai, feladata:
A hazi segitségnyljtas feladata clsbsorban az dnmaguk ellitisara sajat erébél teljesen mar
nem képes személyek otthonukban térténd gondozasa.
Hazi gondozok foglalkoztatisaval a lakdsukon, lakokdrnyezetikben nyujt sziikség szerinti
segitscget a raszoruloknak elésegitve onalld életvitelik minél hosszabb ideig tartd
fenntartasat.
Ennek sordn segitséget nyujt az ellitast igénybeveviknek
» azalapvetd gondozasi, dpoldsi tennivalok elvégzésével,
* a szocialis szolgaltatdst igénybevevd és lakokornyezete higiénés koriilményeinek
megtartasiban vald kézremiiksdéssel,
* a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében, azok elharitasaban nyujtott
segitséggel,
* kapcsolatok fenntartasaban, kialakitasiban valé segitségnyuijtas.

A hazi segitségnyujtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozé feladatokat lat el Olyan
gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfeleléen — lakasdn, lakokdmyezetében biztositja. Tevekenysége Gsszetett, szertedgazd az
€letvitel minden tertiletére kiterjedé gondoskodast jelent.

A szolgiltatast igénybe vevd életviteléhez, személyi és komyezeti tisztasaganak
biztositdsahoz, tirsas kapcsolat apoldsihoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei
védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nyajt a vészhelyzetek
kialakulasanak megelézésében, illetve elharitasdban.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivé kapacitisok, a nynjtott
szolgaltatis elemek, tevékenységek lefrasa

A telepiilések szocidlis alapszolgaltatisainak kiépitettsége igyekszik a szikségletekhez
igazodni, azonban az alapszolgaltatasok fenntartasa komoly terheket 16 az dnkormanyzatokra.
Ugyanakkor az Intézmény elé kivanja segiteni az ellatasi terilletébe tartozo telepiilésen él6
idds személyek integracidjit a tarsadalomba. Hangsulyt helyez arra, hogy ne érezzék magukat
kirekesztettnek, elhanyagoltnak. Fontos feladat az élet megteleld mindségeének, egészségnek
¢s az aktiv életnek minél hosszabb ideig valé fenntartasa, biztositisa. Sem a csalad, sem a
tarsadalom szamara nem lehet kézombds, hogy az idésebb korosztaly milyen életminGséget
€l, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan, teljenek napjaik. Figyelmet kell forditani az
egeszsegt allapotukra, életmddjukra, mindennapi aktivitasukra, és a kizérzetiikre.

A Hazi Segitségnyujtas szakmai egység munkatarsai a szolgaltatiasokat az igénybe vevé
otthonaban, illetve lakékomyezetében személyesen biztositidk vagy kodzvetitéssel,
szervezessel, tanacsadassal segitik az azokhoz valé hozzijutast. A szolgaltatisnyujtas
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rendszerességét az igénybe vevivel kdzosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban
foglaltak szerint (litemezés) hatdrozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacié is szerepel, a lehetdség hatirain
beliil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszallitisira, a még
meglévo képességek megtartasara.

A Hazi Segitségnyqjtas keretében érvényesiil a gondozas valamennyi eleme, /fizikai,
psziches/ foglalkoztatas. Elsésorban az alapvetd létsziikségletek kielégitése keriil el6térbe, igy
a fizikai ellatasi igény jelentkezik nagyobb hangsullyal.

A gondozas terjedelmét mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi dllapota hatirozza
meg.

A hazi segitségnyijtas keretében nyijtott gondozési tevékenységek és resztevékenységek az
alabbiak:

Az ellatist igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kirében:
+ informécidnyijtas, tanacsadas
¢ mentélis tAmogatas
* csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése
L

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben vald
kozremikodés

igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
* segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
A személyi higiénia megtartisiban valé kozremiikiodés kirében:
¢ mosdatas
fiirdetés
Oltoztetés
agyazas, agyhizas
inkontinens beteg ellatasa
haj, arcszérzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
e koromapolas, borapolas
A lakékdrnyezeti higiénia megtartisiban valé kozremiitkodés kirében:
o takaritis a lakds életvitelszerflen hasznalt helyiségeiben  (haldszobiban,
firdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
® mosis
¢ vasalas
A hdztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
* bevasirlas (személyes szitkséglet mértékében)

s segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
® tnosogatas

* ruhajavitas

e kozkiatrol, furtkatrd] vizhordas

L

befiités, tiizeld behordéasa kalyhahoz

¢ télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
A fizikai taimogatas kirében:

* ctetés, itatas

® mozgatas agyban
o felfekvéskezelése
e schellatas
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gyogyszer kivaltasa, adagoldsa, szedésének ellendrzése

veérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozdk beszerzésében vald kozremiiksdés, hasznalat
betanitasa, karbantartisaban valé segitségnyijtas

A haziorvoes irasos rendelésén alapulé teripiakdvetése.

Sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

A hazi gondozas fontos szakmai kovetelménye a prevencio illetve a rehabilitacié.

Kertilni kell a ,,tilgondozast™ és iigyelni kell arra, hogy ne legyen .alulgondozas” sem. A
folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét.

A gondozas a redlis szitkségleteknek megfeleléen magaba foglalja a fizikai ellatést, bizonyos
szintl egészségiigyi ellatist (orvoshoz kisérést, gydgyszerkivaltast, kisebb sebellatast),
pszichés gondozast. Ezen a teriileten kiilondsen fontos a kompetenciahatirok pontos betartasa.
A hazi segitségnyiijtas keretében mar biztonsagosan és elvarhaté szinvonalon nem ellathaté
idéskoriak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakéasos intézménybe val6 bekeriilésrol.

A szolgaltatas jogosult ellendrizni az apolasi dijat igénybevevék apolasi kételezettségének
teljesitését,

A hazi segitségnyijtast igénybevevoknek a SARRET KISTA) Tarsulss téritési dijat allapithat
meg.

A fizetendd téritési dij osszegét (gondozasi éra/Ft) a Tarsulas hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtisban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni az 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet cldirasa szerinti tartalommal.

3. A feladatellitas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A hdzi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevo 6nalld életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokomyezetében biztositja.

A hazi gondozd a feladat ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
cgészségi  allapotanak  megfelelden, meglévé  képességeinek  fenntartisdval  és
felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellitott gondozisi tevékenységek:
¢ segitd kapesolat kialakitésa,
¢ alapvet6é gondozasi, apolasi feladatok a hdziorvos eldirasa szerint,
e segitségnyljtas a higiénia megtartisdban,
¢ kozremikodés az ellatast igénybevevd haztartasinak vitelében (bevasarlas, takaritas,
mosds, meleg étel biztositasa),
a komnyezettel val6 kapcsolattartdsanak segitése,
 veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zése, kialakult veszélyhelyzet elharitasa,

* az ellatist igénybe vevd segitése a szdmdra szikséges szocidlis ellatisokhoz vald
hozzajutasban,

e szilikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltdzés segitése.

A nyujtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagardl az érte fizetendé személyi téritési dijyrol az
ellatas megkezdésének iddpontjardl, az ellatast kérd és az ellatast, nyujté megallapodast kot.
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4.Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel Onkéntes, az igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje személyes
megkeresésének, vagy telefonon t6rténd jelzését kovetden elére egyeztetett idépontban a
szolgaltatast igénybe vevé személy otthonaban a szakmai vezetd megjelenik, igénylé irasbeli
kérelmére, inditvanyéra a gondozas felvételérsl intézkedik.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd cselekvéképtelen, vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy
veleményet lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A
korlatozottan cselekviképes és a cselekvoképességében a szocialis ellatas 1génybevételével
osszefliged jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel§jének beleegyczésével terjesztheti els.

Amennyiben a térvényes képviselo ideiglenes gondnok, szolgaltaté altali ellatasra vonatkozd
kerelméhez, inditvanydhoz a gyamhatésag elézetes jovahagyasa sziikséges. Az ellatast
kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés, vagy
szocialisan raszorult személyt észlel.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatot a szakmai vezetd kezdeményezi a szolgaltatis iranti
kérelem alapjan.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a szakmai vezetd végzi a jogszabdly altal meghatarozott
adatlapon. Az adatlap értékeinek figyelembevételével a szakmai vezetd allapitja meg a
gondozasi sziikséglet mértékét.

A gondozasi szilkséglet vizsgalata a kérelmezd lakéhelyén torténik a magan szféra
tiszteletben tartasaval, a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozasi szilkséglet megallapitisat kovetben az intézményvezeté elvégzi a
jovedelemvizsgalatot. ‘

A szocialis gondozé az ellatottal egyiittm{ikddve, egészségi allapotdt és igényeit figyelembe
véve gondozdsi tervet készit. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az
ellatasban részestilé allapotdnak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit. Az igénybe vevével kapesolatos valtozasokat figyelemmel
kiséri és rdgziti, melyet a szakmai vezet legaldbb évente egyszer ellendriz.

A gondozasi terv készitése kozos feladat, melyben részt vesz az adott telepiilés - ellatasi
teriilet, gondozasi kérzet - szocialis gondozébja, a szakmai vezetd

A gondozdsi terv elkészités soran meghatirozé az ellitott hiziorvosinak véleménye,

Javaslata. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakékdrnyezetben rendethetd
el.

Az clkeszitett gondozasi tervet évente feliil kell vizsgalni, illetve a szolgaltatast igénybe vevd
allapotanak vizsgélatakor médositani sziikséges.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

¢ aszolgaltatast igénybe vevd személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

* az dllapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idGbeli Gitemezését,

* aszolgaltatast igénybe vevd személy részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az cllatdsban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szocidlis gondozé folyamatosan
figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését,
Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozds esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja azt,
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A gondozas tehat olyan dsszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazasaval
a szolgaltatast igénybe vev0 személy egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembe vételével
tudatosan tervszerten kell megvaldsitani.

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatas igénybevételérdl a szakmai vezetd és a
szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldje megallapodast két. Ezen megallapodas
tartalmazza:

L. aszolgaltatast igénybe vevl természetes személyazonosité adatait,

a szolgaltatas kezdetének idGpontjat,

a szolgaltatas idStartamat (hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelslését),

a nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a gondozasi szilkséglet vizsgalat eredményét, illetve a tervezhetden igénybe vehetd

gondozasi id6 nagysagat percben meghatarozva,

6. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, az
intézményi téritési dij Gsszegét és az igénybevevé havi jovedelme alapjan a szemeélyi
téritesi dij dsszegét,

7. az ellatotti jogok érvényesiilését,

8. aszolgaltatas megsziintetésének eseteit.

W

3. A Tarsulds és az igénybevevé kozitti kapesolattartis médja:

Az igénybevevik és a Tarsulds kozotti kapesolattartas az ket kozvetleniil ellato gondozdkon
keresztill, vagy a szakmai vezetdn keresztiil irasban, illetéleg telefon utjan térténik.

Az ellatott az ellatassal, kapcsolatos problémaival, a lakéhelye szerint illetékes telepiilés

polgarmesteri hivatalanak tigyintéz§jéhez kozvetleniil is fordulhat, aki tovabbitja az igényt a
szakmai vezethdz.

6. Az ellitottak és a szolgiltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevik szdmdra, jogaik gyakorlasaban segitséget nynjt, az ellatott jogi
képviseld. A szakmai vezetd kotelezettsége az ellatottakat tdgjékoztatni az ellatott jogi
képviseld altal nyujthaté segitségadds lehetdségeirdl, az ellatott jogi  képviseld
elérhetdségérol.

Az cllatott jogi képviselé mellett a hazi segitségnytjtasban részesiilok panaszukkal a szakmai
vezetShoz fordulhatnak, aki koteles az eléterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a
panasztevét, a panasz kivizsgélasdnak eredményérdl irdsban értesiten.

A panasztevd panaszaval a Tarsulasi Tanicshoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
Jogosult, hataridében nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A hazi segitségnynjtast igénybevevék illetbleg a szocialis gondozdk jogainak védelme a
hatdlyos jogszabilyok, igy kiiléndsen a Polgari Torvénykonyv illetbleg az adatvédelmi
torveny rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak Jogainak védelme érdekében az ellatott
jogi képvisel§ is kézremikodik.

7. Az ellitotti jogviszony megsziinése:
Az ellatotti jogviszony megszinik:
¢ az ellatdsra jogosult kérelme alapjan,
¢ ajogosult halalaval,
* atarsulds jogutod nélkiili megsziinésével.

8.Mais intézményekkel val6 egyiittmikodés
A Térsulds elemi érdeke a térség intézményeivel, civil szervezeteivel, gazdalkodéival vald

érdemi egytittmilkddés a tennivalok feltiriséban, a feladatok megoldasaban, az intézményi
tevékenység tarsadalmi kontrolljaban.
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Folyamatos, tartalmas kapcsolatra torekszik a térségi telepiilések &nkorményzataival,
polgarmestereivel. A telepiilésen foglalkoztatni kivant alkalmazottak esetében a telepiilés
polgarmesterét egyetértési jog illeti meg.

A szocialis szolgaltatasok eredményes ellatasa érdekében szoros kapesolatot tart fenn a térség
egeszségligyi Tarsulasival, haziorvosokkal, szakrendelésekkel, fekvd beteg intézményekkel.

A hazi segitségnyjtas teriiletén dolgozok szoros kapcsolatot tartanak a telepiiléseken mikddé
polgardrséggel.

Tartalmas egylttmilkddésre torekszik tovabba azon civil szervezetekkel, amelyek
tevékenysége kotddik a Tarsulas miikddéséhez.

9. Szolgdltatisrol szolé tajékoztatis helyi modja

Valamennyi, a szolgaltatasba bevont telepiilésen a helyben szokasos mddon (modokon) kell
biztositani a lakossag tajékoztatasat az ellatasokrol.

A tarsulas internetes honlapjan beliil 6néllo oldalon nyijt folyamatos informaciét a térség
telepiilésein €16k szamara,

10. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabalyok

Az ellitottak jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel, a hazi segitségnyljtas altal biztositott ellatasra, valamint egyéni szikseglete,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatdsban részesiil§ szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a szocidlis

igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi TIL torvenyben meghatarozott altalanos
¢€s specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
A szolgaltatast igénybe vev$ jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Hazi Segitségnyijtas az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen a szolgaltatst igénybe vevéket megilletd Magyarorszag Alaptérvényében
el6irt jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartisara, kiilonés figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonés figyelmet kell
forditani arra, hogy a szolgéltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozz4. A szakmai vezeté koteles biztositani tovabba, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
szemely egészségi allapotaval, személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas igénybe vevs, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak allapotara.

Az 1génybe vevd a gondozassal dsszefliggd sérelem esetén panasszal élhet a szakmai vezetd
felé. Az szakmai vezet 15 napon beliill kiteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasinak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a Tarsulasi Tandcshoz fordulhat jogorvoslattal.

A szakmai vezetd a szolgiltatast igénybe vevot tajékoztatia az ellatott jogi képvisel6 altal
nyujthato segitségadas lehetdségérél, az ellatott jogi képviseld elérhetségérol.
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A téarsulasban alkalmazott munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartaséra
¢és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére:
¢ az informicids Onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. térvény,
¢ a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo 1992, évi LXVL
torvény,
* aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz016 1993, évi I11. térvény,
* az egészségiligyi ¢s a hozzajuk kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
52016 1997. évi XLVIL torvény.

A fenti jogszabilyban nem szabélyozott, egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kédexe
az irAnyado,

A dokumentumokat a Hazi Segitségnyujtas szakmai egységbél csak teriileti munkavégzés
celjabol lehet kivinni.

A Hazi Segitségnytjtasban a szakmai munkat végz6 személy a szolgaltatast igénybe vevé altal
kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatkdzld hozzatartozoit is - csak a segitseget

kéré beleegyezésével kozélhet. A munkatarsakat nem koti titoktartas, amennyiben az adatok
kozlését jogszabaly irja eld.

Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly médon torténhet, hogy az érintett egyén, csalad,
csaladtag ne legyen beazonosithato.

A Hazi Segitségnydjtasban szakmai munkat végzé személy hivatali tevékenysége soran
tudomdsdra jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A szocialis gondozd illetve a vele kozos haztartasban é16 hozzatartozéja a szolgaltatast
igénybe vevdvel tartdsi, életjaradéki, illetve o6roklési szerzédést nem kothet, annak

gyamjaként, illetdleg gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztasi munkatérsat - nem
jelolhetd ki.

A szakmai vezetd és a szakmai munkat végzéd személy kételes gondoskodni az illetéktelen és
mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok megérzésérsl. Gondoskodik arrél, hogy
az ellatott jogi képviseld neve, elérhetisége, fogadodrainak helye és idépontja a miiksdési
teriiletén, a falidjsagokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriiljsn.

A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szakmai munkat végzék, az alabbi munkakdrokben dolgozok kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek:

e szakmai vezetd
* szocialis gondozdk.

A munkatarsak szamdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallisarél szol6 torvény hatarozza meg.

A munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsoloddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi meltosagukat ¢s személyiségi
jogaikat, munk4jukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési
kériilményeket biztositson szamukra.

Szabadbattyan, 2015. ........................

......................................................

/:Polyak Istvan Vilmos:/
Tarsulasi Tanacs elntke



Ziradék:

A SARRET KISTAJ Onkormanyzatl Tarsulds Gyermekjoléti szolgalat Szakmai programijat a
../2015. (VIL.....) SKOT hatérozataval jovihagyta, ezzel egyidejilleg a 9/2015. (V.28.)
SKOT hatarozatat ¢s az azzal elfogadott szakmai programot hatdlyon kiviil helyezte.

Szabadbattyan, 2015. ....................

......................................................

/:Polyak Istvan Vilmos:/
Tarsulasi Tanics elncke
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...... fliggelék

SARRET KISTA] Onkormanyzati Tarsulas
8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1.

Tel.;06-22-588-100
fax: 06-22-363-473

email: alapszolgaltatas@szabadbattyan.hu
MEGALLAPODAS

Hazi segitségnyijtas

Amely létrejott egyrészrél a SARRET KISTA] (")nkorményzati Tarsulas
(Szabadbattydn, Csikvar tér 1. ) szakmai vezetdje
Masreszrol az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje:

k&z6tt, a mai napon tartalommal:

Az ellatas idotartalma:

Azellatas .................. BV e he o, napjan kezdodik, és

Hatarozatlan

Hatarozott (......................... €V e hd napig) idore szol.
Fizetendé téritési dij
Az ellatasért fizetendd téritési dij ................... Ft/ gondozasi ora.

A személyi téritési dijat minden hé 15. napjaig utolag kell megfizetni. A személyi téritési dij
befizetését bevételi pénztarbizonylattal igazoljuk.

A hdzi gondozds (az 1993, évi IIL torvény, valamint az 172000, (L.7.) SZCSM rendelet alapjan)
eldirt szolgaltatasai:

személyi higiénia biztositasa

alapvetd apolasi, gondozasi feladatok

kozvetlen kérnyezet rendben tartasa

segitségnyljtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartasban

bevasarlas (a hiztartas viteléhez sziikséges dolgok, max. 5 kg-ig a lakdhelyhez
legkozelebb esd boltbdl)

gyogyszerek feliratdsa, kivaltdsa, orvoshoz kisérés
segitségnyljtas az étkezés igénybevételéhez



az ellatast igénybevev$ mentalhigiénés gondozdsa (beszélgetés)

szakapolasi feladatok sziikségessége esetén, az otthondpolasi szolgalat keretében
torténd ellatas kezdeményezése

sziikség esetén szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése

sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t5rténd bekoltézés segitése

Az orvoshoz kisérés miatti utazas, kisérés illetve az ellatottal kapesolatos egyéb tligyintézés
utikdltségét valamint egyéb koltségeket az ellatast igénybevevdje koteles megfizetni.

Az ellatist igénybe vevd vagy torvényes képviselGje tudomasul veszi a tajékoztatast:
¢ azellatast igénybe vevd személyes adatait érintd, intézmény dltal vezetett
nyilvantartasrol,
* apanaszjog gyakorldsdnak mddjarol.

Egyéb megillapodas:
A gondozasi sziikségletvizsgalat altal megallapitott .............. gondozasi 6ra/ nap helyett, legfeljebb
napi............ ora gondozésra tartok igényt. A napi gondozasi id6 a 4 6rat nem haladhatja meg,

Az ellatas megsziinik:
¢ Tarsulas jogutdd nélkiili megsziinésével
» azellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének az ellitas megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan
abban az esetben, ha az ellatott az egyiittmitkodési kotelezettségét silyosan megsérti
az ellatast igénybe vevd halalaval
ha a szolgéltatas indokoltsdga egyéb ok miatt megsziint.

Jelen megéllapodas modositasara az ellatast igénybe vevs vagy torvényes képviseldje, valamint a
Tarsulas a szakmai vezetdje kdzds megegyezése alapjan keri] sor,

Az ellatast igénybe vevé az ellatassal kapesolatban panaszt tehet:
¢ szakmai vezeténél:8151. Szabadbattyan, Csikvartér 1. Tel. ..............

* atarsulasi tandcs elndkénél: : 8151. Szabadbattyan, Csikvar tér 1. Tel.
¢ Ellatott jogi képviselonél: .................... email:

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket targyalas utjan kivanjak rendezni.

Az ellatast igénybe vevo
vagy torvényes képviseldje

szakmai vezetd

Az ellatast igénybe vevd
vagy torvényes képvisel6je



